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L'ASSOCIATION FRAMBOISINE

FRAMBOISINE est une association indépendante de loi 1901 a but non lucratif, créée en juin 2002, par
un mouvement parental déterminé a proposer un service multi-accueil petite enfance sur le territoire des
Vallées du Clain.

C'est le fruit du travail des bénévoles, soutenus par les partenaires financiers, qui a permis
I'ouverture des différents services
e Multi-accueil d'Iteuil le 1°" mars 2003,
e Multi-accueil de Vivonne le 1°" juin 2004,
e Relais Petite Enfance le 1°" mars 2003,
e Lieu d'Accueil Enfants Parents le 1" mars 2003.

Aujourd'hui encore, ces services actifs, s'adressent en priorité aux résidents de la CCVC.
LES SERVICES PROPOSES PAR L'ASSOCIATION

Dans le souci de répondre aux familles en matiere de petite enfance, FRAMBOISINE propose 5
services différents :

Les multi-accueils de Vivonne et d'Tteuil sont des structures ol |'accueil des enfants (régulier
ou ponctuel, a temps plein ou pour quelques heures) est assuré par des professionnels diplomés.

Le Relais Petite Enfance est un lieu d'information, de rencontres et d'échanges au service des
parents, des assistantes maternelles et des professionnels de la petite enfance. Il apporte aux assistantes
maternelles un soutien et un accompagnement dans leur pratique quotidienne. Les parents et les futurs
parents peuvent y recevoir gratuitement des conseils et des informations sur I'ensemble des modes
d'accueil.

Le Lieu d'Accueil Enfants Parents participe a I'éveil et a la socialisation de I'enfant, apporte un
appui aux parents dans l'exercice de leur réle par un échange avec d'autres parents ou avec des
professionnels qualifiés. Il a pour but de favoriser les échanges entre parents et enfants, de sensibiliser
les adultes a |'éveil de I'enfant.

Les services d'une psychologue : La psychologue de Framboisine est une personne ressources
pour les professionnels et adhérents de Framboisine et joue de ce fait un rdle essentiel au sein de
I'association. Elle peut &tre amenée a recevoir les parents ou assistantes maternelles, sur rendez-vous,
pour échanger a propos de questionnements concernant la relation a I'enfant.

En plus des cinqg services, nous pouvons compter sur deux secrétaires et une responsable associatif
pour la partie administrative. Elles ont pour objectif de soutenir I'action des bénévoles. Elles assurent
différentes tdches de secrétariat courant, mais aussi de préparation de dossiers, et pour la secrétaire
comptable, des saisies financiéres, la gestion des réglements .. toujours en collaboration avec la
responsable associatif et les bénévoles, en application des décisions du CA ou liées aux valeurs parentales.
Elles sont des personnes ressources indispensables pour les bénévoles de I'association.

Les différents services sont financés majoritairement par la CAF, la MSA, la CCVC, et le Conseil Régional,
a l'exception de I'espace parents, exclusivement pris en charge par la participation des adhérents.



LE MOUVEMENT PARENTAL

Les Adhérents, parents et assistantes maternelles, sont le socle de FRAMBOISINE. Sans eux,
sans leur participation, FRAMBOISINE ne peut se revendiquer €tre une association parentale. C'est
notre force et notre plus-value.

La participation parentale donne sens au projet de FRAMBOISINE,

elle pourrait se décrire, mais avant tout, elle se vit.

En effet, c'est I'investissement de ces adhérents qui pérennise FRAMBOISINE.

Il est possible de s'investir dans Framboisine de différentes fagons et quelle que
soit la fréquence de présence de I'enfant :
e Enparticipant au quotidien des structures (accompagnement de sorties,
lessives, couture, jardinage, etc.)
e En participant aux commissions ou groupes de travail en place,

e Enétant membres du Conseil d'Administration, 'J)‘\
e En étant membres du bureau, \
e Pour faire partager passions et talents divers )

L'investissement de tous est donc possible !

Chacun a sa hauteur peut apporter du temps ou de son expérience & FRAMBOISINE. Cette
participation est vitale pour assurer la gestion quotidienne, la mise en place des projets qui animent
I'association. Elle nous permet également de défendre le projet petite enfance sur le territoire et auprés
de nos partenaires.

Les modalités de participation des parents sont inscrites dans le projet d'établissement et
transparaissent notamment dans le projet éducatif autour de 5 themes :

Le jeune
enfant

La co-
“éducation

’action

citoyenne

Le

La création
professionnalisme

de lien



Ce projet éducatif est garant de plusieurs objectifs : il respecte les 10 points de la charte
d'accueil du jeune enfant (charte joint au document ci-apres). Il a été retravaillé et mis a jour en
2022 conformément a la loi Norma 2021.

e Accueillir chaque enfant en tenant compte de ses besoins spécifiques (alimentation, repos...)
et de son rythme pour permettre son épanouissement.

e Favoriser la démarche de coéducation : les parents sont les premiers éducateurs de |'enfant.
La mission des professionnels, qui est de favoriser le respect et les échanges, se fait par
|'apport de leurs compétences afin d'étre en soutien des parents pour un meilleur accueil de
I'enfant. Ils sont les garants de la qualité de |'accueil de I'enfant et les organisateurs de la
vie quotidienne au sein des structures.

e Accompagher |'enfant dans le développement de son autonomie, mais aussi dans le
développement de sa personnalité en lien avec |'exploration du monde qui I'entoure (éveil
culturel et artistique, activité motrice...).

e Favoriser |'éveil et la socialisation des jeunes enfants.

e Accueillir chaque famille de fagon personnalisée en respectant les diversités sociales et
culturelles.

Enfin I'association se fonde sur une démarche de citoyenneté active et solidaire. En effet,
des liens se tissent avec différents partenaires présents sur le territoire (ludothéque, bibliothéque,
écoles maternelles, fermes pédagogiques, financeurs...).

En tant que structure a gestion parentale, Framboisine véhicule des valeurs de solidarité et en ce
sens, elle s'est adaptée et continue a s'adapter aux besoins réels des familles par la prise en compte de la
conciliation de la vie professionnelle, sociale, familiale et personnelle des parents et de la vie sociale locale.
Elle a évolué vers l'ouverture a tous les enfants et leurs familles dans le respect de leur diversité sociale
et culturelle tout en impliquant les parents, les confortant dans leurs compétences.



CHARTE NATIONALE D'ACCUEIL DU
JEUNE ENFANT
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Charte nationale
d’accueil du jeune enfant

10 grands principes pour grandir en toute confiance

Pour grandir serenement,

J'al besoin que o m'accueille
quelle gue soit ma sitvation
ou celie de ma famille.

r .mr- e ry h

et je développe toutes mes facukds
on MEMe temps : POUr Mo, tout

est langage, corps, jeu, expérience.

J'ai besoin gue 'on me parle, de temps
et d'espace pour jouer Wb

et powr exercer mes multiples capacités

Je suls sensible 2 mon entourage
proche et au monde qus soffre & mod
Je me sens bien accueilll guand

ma famille est bien accueillie,

car mes parents constituent mon
point d'origine et mon port d'attache.

Pour me sentir bien et avolr confia

en mo., j"ai besoin de professionnels
agent avec bi illamce

mon désr dapprendre, oe me soclaliser

et de découvne

Je développe ma créativiné et jéveille
mes sens grice aux expériences
artistiqgues et culturelles je m'ocuwre
au monde par la richesse des échanges
inzerculturels.

Carte chars #1atik as (rincipes appicablec & Pacosed ou je

Le contact réel avec la nature
est essentied 3 mon développement.

Fille ouw gargon, j"ai besoin que on me
valorise pour mes 3
en dehors de tout stéréotype. len va
de méme pour les professionnets

qui m'accompagnent. C'est sussi grace
2 ces femmes ot 3 cos hommes que

J& construs mon identité.

J'as besoin d'évoluer dans un
enviroanement beaw, sain et propice
A mon éveil

Pour gue je sois bien traité, i est
nécessane que les adultes qui mientowrent
solent bien traités. Travailler avpeds

des tout-petits nécessite des tamps pour
réfibehir, se d et échang;
entre collégues comme awec d'autres
mtervenants

J'ai besoin que les per qui
prennent soin de moi scient bien
formées ot s"ntéressent aux specificités
de mon trks jeune 3ge ot de ma situation
d'enfant qui leur est confié par mon

QU Mes parents.

scrtace, uel Gue L I mode Eacoue

o acpicason de Partichs L 23431 do code de Maction moise st des farsbas Die dut dove muee 3 SepodTon der parents st Shcinde dand ies projets o sccoed



ORGANIGRAMME FRAMBOISINE
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LE BUREAU FRAMBOISINE

Le Bureau de I'Association Framboisine est constitué d'adhérents élus. Ils se réunissent au moins

une fois par mois. Le Bureau exécute les décisions et orientations du conseil d'administration. II lui rend
compte de tous ses actes. Les membres élus le sont pour un an minimum. Le bureau est renouvelable tous
les ans par le fait des membres sortants.

L'ensemble des postes qui constituent le Bureau de I'Association Framboisine sont en lien

constant avec la Responsable associative, les responsables des services, la secrétaire comptable, les
salariés, les partenaires...

LES MISSIONS DES MEMBRES DU BUREAU :

CO-PRESIDENTS

En coordination avec la Responsable associative

Répartition des fonctions au sein de |'association et dans ce cadre, le président aide ou supplée
les autres parents dans leur fonction.

Préparation et animation des AG.

Rédaction du rapport moral d'activité.

Gestion des relations avec les organismes et partenaires extérieurs (ACEPP 86, CCVC...),
Participation aux réunions CAF, MSA, CCVC, Commune...,

Participation aux réunions avec I'expert-comptable pour analyse du compte de résultat et du
budget prévisionnel de Framboisine.

Signature possible des chéques, devis, remboursements de frais et contrats

Travaille en collaboration avec la responsable associative sur les questions RH (recrutement,
remplacement, modification de contrats, congés, entretiens annuels...)

Peut signer les cheques, devis, remboursements de frais et contrats

Les co-présidents représentent la créche dans tous les actes de la vie civile.

VICE-PRESIDENT

Référent Comité Social Economique (CSE) se réunissant une fois par mois.
Peut signer les cheques, devis, remboursements de frais et contrats

CO-SECRETAIRES

Prise de note et Rédaction des Comptes-Rendus pour les différents réunions associatives (réunion
de bureau, CA, AG, réunion du personnel, etfc.)

Participation possible au recrutement du personnel, aux entretiens annuels

Participation aux réunions CAF, MSA, CCVC, Commune...,

Participation aux réunions avec l'expert-comptable pour analyse du compte de résultat et du
budget prévisionnel de Framboisine.

Déclaration a la préfecture



CO-TRESORIERS
e  Suivi de la trésorerie, la comptabilité et les budgets des services,
e Participation a I'établissement du budget prévisionnel au sein de la commission RH/Budget
e Participation aux réunions avec I'expert-comptable pour analyse du compte de résultat et du
budget prévisionnel de Framboisine.
e Participation aux réunions CAF, MSA, CCVC, Commune...,
e Demande de subventions diverses,

e Réception et reglement possible de factures,

e Remboursement des frais professionnels et bénévoles,

e  Tenue des relevés de banque.

e Virement des salaires des professionnels et des salariés de I'Association,
e  Peut effectuer les virements bancaires,

e Relance factures impayées.

COMPOSITION DU BUREAU EN 2023

Le bureau 2022 - 2023 élu le 11/10/2022 était constitué de Camille Lagrange et Alexane
Michelet en tant que Co-présidentes + Thibaud Lamarche, Eva Chatri et Marine Lenglet en tant que Co-
trésorieres + Flora Rogeon, Bénédicte Lafargue et Marie Laveine en tant que Co-secrétaires.

Le bureau a été renouvelé le 11/10/2023. Voici sa composition :

Eva
Chatri

= 4 "
Hannah snédi
a«\w s\ o oot
/ 4 )
{ %\), 202t
‘\&

. F"‘WW .“ Maude

Vg, PO Pacotte
---------- Audrey
Tanchoux

Emilie
Favre

Amelie

Kamate Thibaut
Lamarche



RAPPORT MORAL DE LA CO-PRESIDENCE POUR 2023

Rentrer dans le bureau associatif, c'est un engagement envers |'Association qui permet de
prendre part au fonctionnement de Framboisine. Nous ne regretfons pas notre engagement |

Cet engagement demande du temps mais c'est un temps :

e Nécessaire pour la pérennité de notre association a gestion parentale ;

e Qui se partage entre tous les membres (autrement dit plus on est nombreux, plus on peut faire
de choses et se partager les tdches / projets) ;

e Qui permet de comprendre le fonctionnement des services de I'Association et d'échanger avec
d'autres parents et les professionnels ;

e Ol il est possible de proposer de nouvelles idées / projets pour nos enfants.

S'engager,

cest .. Etre utile

Créer
des liens

Il n'est pas toujours évident pour nous, en tant que parents ne travaillant pas forcément dans le
domaine de la petite enfance ou dans la gestion des ressources humaines, d'avoir connaissance de
I'ensemble des directives a suivre, des projets a mener au niveau des différents services de Framboisine.

Au cours de l'année 2023, le Bureau s'est réuni chaque mois afin d'avoir un temps de travail avec
la Responsable associative qui a, elle, une maftrise plus compléte de ces sujets.

Il y a des sujets « sympas» a traiter comme l'organisation du repas de fin d'année / la
participation d la journée des associations mais parfois nous avons aussi dii aborder des sujets plus
« sérieux » tels que les budgets, la revalorisation des salaires / la validation des nouvelles pesées / les
nombreux arréts de travail et les difficultés a recruter.
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En Bureau, nous avons pu travailler sur des sujets permettant, cela nous, d'améliorer les
conditions de travail des professionnels, notamment :

e L'organisation des temps de réunion des équipes en journée

e La communication interne au travers de la mise en place des nouvelles licences
e La proposition de mise en place d'un Compte Epargnhe Temps

e Le changement de Mutuelle

Ces réunions de bureau hous permettent de faire des propositions et de
Q 3 prendre des décisions les plus adaptées possibles en prenant en compte les
différents éléments : la réglementation / la convention / la pérennité de

—w I'Association / les souhaits des professionnels.

L'engagement parental ne doit pas étre représenté uniquement par le Bureau et le Conseil
d'Administration.

La participation de chacun, a sa hauteur et en fonction de ses disponibilités et envies, est
importante | Il n'y a pas de « petite » participation, cela sera toujours un + pour I'Association.

Ainsi, |'Association Framboisine a proposé en 2023 (et cela perdure en 2024) de se retrouver en
petits groupes (commissions) pour des temps d'échanges, de réflexions ou de développement de projets.

Ces groupes ont pour objectifs de réunir aussi bien des adhérents (parents ou assistants
maternels) que des professionnels. Ces temps ont pour objectif de réfléchir tous ensemble a des sujets
qui nous tiennent A ceeur, mais ils ont également vocation a créer du lien, des temps conviviaux entre
tous. Ces commissions sont ouvertes ftoute l'année, il est tout a fait possible de n'y participer qu'a un
moment et de changer de commission en fonction des sujets qui y sont abordés.

/B

Plus de détails sur les commissions dans le Bilan général 2023 ainsi que dans les projets 2024.

Enfin méme en ne devenant pas membre du CA, ni du bureau ni d'une commission, il y a encore
pleins d'autres possibilités de s'engager dans I'Association (accompagnement d'une sortie, lessive, couture,
jardinage, partage d'une lecture, etc.). C'est vraiment un atout de pouvoir participer, méme un tout petit
peu, au quotidien de nos enfants.

11



BILAN 2023.. UNE ANNEE DIFFICILE

1. GESTION DES RESSOURCES HUMAINES : DIFFICULTES ET INNOVATIONS

— Des temps d'échanges et de coordination

Tout au long de I'année des temps d'échange, et de réflexion ont été organisés. Entre autres, on
retrouve :
» Des temps de coordination responsable/ Co président
Des réunions de bureau (une par mois)
Des conseils d'administration (un tous les deux mois)
Deux Assemblées Générales
Des commissions
Deux réunions du personnel : I'une en juin (le 20), I'autre en novembre (le 9)

YV V V V V

Ces temps de travail sont importants, ils permettent de faire un point sur les dossiers en cours,
d'aborder les questionnements du moment de transmettre les éléments (administratifs ou juridiques) et
surtout d'impliquer I'ensemble des acteurs dans la gestion de 'association.

— Une nouvelle fois, une année marquée par des professionnels en proie a des soucis physiques (TMS
en grande partie) et des difficultés de recrutement

> Sur les deux multi accueils plusieurs professionnels ont dii s'arréter pour des périodes plus ou
moins longues en raison de soucis physiques. Les temps partiels thérapeutiques qui en découlés ont
demandé un effort important de la part des équipes car les remplagants n'ont pas toujours été
faciles a trouver. A I'heure ol nous parlons de pénibilité, le travail en créche en est I'exemple type.

> Enfin et c'est tant mieux, plusieurs grossesses se sont annoncées avec la aussi des postes vacants
a remplacer et des emplois du temps a remanier.

» En 2021, I'association avait pris la décision de pérenniser 2 postes. Il s'‘agissait de professionnelles
qui occupaient depuis plusieurs années des fonctions de « remplacements » sur les deux multi. A
la suite du départ de I'une d'entre elles fin 2021, I'association a depuis du mal a repourvoir ce poste.

> Depuis deux ou trois années maintenant, nous rencontrons d'énormes difficultés de recrutement

surtout sur certains métiers qui se retrouvent en tension. Les diplomes d'Auxiliaire et d'EJE sont
trés rares sur le marché de I'emploi.
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— La formation des professionnels

La formation des professionnels fait partie intégrante des engagements de Framboisine, c'est
pourquoi nhous avons toujours préservé le choix d'investir budgétairement sur la formation, en soutenant
les professionnelles dans leur demande de montée en compétences.

En 2023, de nombreuses formations ont pu &tre suivies par les professionnelles de Framboisine (cf.
rapport d'activité des différents services). A noter, cette année, UNIFORMATION (OPCO de la branche)
nous a largement accompagné et soutenu financierement puisque les charges engagées dans les formations
ont quasiment été pris en charge a 100% (a I'exception des frais kilométriques qui sont plafonnés).

Enfin, comme tous les ans, Les responsables des multi accueils et la responsable associatif ont
toutes pu bénéficier d'une formation dispensée par Philippe Dupuy de I'ACEPP portant sur les actualités
(denses !) du moment. Celle-ci a eu lieu fin septembre dernier.

— Alternance au multi accueil d'Iteuil :

Fin 2021, l'association avait choisi de s'engager dans l'alternance. Ainsi en aolt 2021, Manon en
formation d'EJE (éducateur de jeune enfant) avait rejoint I'équipe d'Iteuil. Malheureusement début 2023,
cette derniére s'est rendu compte que la formation ne correspondait pas a ce quelle en attendait et
I'expérience s'est arrétée la. A ce jour, et pour des raisons financiéres, nous avons décidé pour cette
année de suspendre cet engagement.

— Travail autour de la nouvelle organisation des temps de réunion pour les professionnels

Depuis quelques temps et surtout post crise sanitaire, le constat a été fait, qu'il était de plus en
plus difficile de réunir I'ensemble des professionnels sur des temps de réunion aprés 18h30. On ne peut
que comprendre les professionnels. En effet, qui souhaiterait retourner sur son lieu de travail aprés une
journée de 9 ou 10 heures de présence effective aupres des enfants ? Et pourtant ces temps de réunion
sont plus que nécessaires puisqu'ils permettent la prise de recul et de réflexion garante d'un accueil de
qualité.

Afin d'améliorer simultanément la qualité de vie familiale celle reliée a la vie professionnelle, nous
avons donc réfléchit durant toute cette année 2023, a une autre organisation des réunions.

Cette réflexion vient d'aboutir a une proposition de mise en place des temps de réunions en journée
et non uniquement en soirée (Temps de formation collective, APP, réunion d'équipe...). Ainsi, vont &tre
expérimentées des journées ou demi-journées pédagogiques, un peu sur le méme modéle que les mercredis
pédagogiques qu'on retrouve a I'école. Un calendrier sera établi a la fin de chaque année scolaire pour la
rentrée de septembre et sera notifié a chaque famille utilisatrice.

Les leres demi-journées ont eu lieu en 2024 a Vivonne le 5 avril et a Tteuil le 8 avril.

En matérialisant un temps de réunion en journée, nous espérons que cela facilitera les temps
d'échanges en équipe et améliorera la communication.
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— Objectifs :

> Limiter les réunions en soirée.

Y

Travailler a une nouvelle organisation des temps de réunion (programmation en amont des temps
d'APP, des réunions d'équipe, des réunions avec Lydie...)

Redonner une nouvelle impulsion au travail en équipe,

Remotiver les professionnels qui s'essoufflent a revenir pour des réunions en soirée.

Favoriser les échanges entre les services de Framboisine

YV V V V

Possibilité d'avoir acces a plus de formations collectives

Ce travail s'inscrit dailleurs dans la continuité des préconisations au niveau de hos partenaires
puisque la CAF financera a partir de 2024, 3 journées pédagogiques par an. L'objectif a court terme étant
de financer plus largement les temps de réflexion pédagogiques des professionnels et ainsi de miser sur
la qualité d'accueil. Ces préconisations font suite fin juin 2023 au rapport de I'TGAS (inspection générale
des affaires sociales) qui faisait état d'un nombre important de points négatifs quant aux pratiques des
établissements d'accueil.

— Mise en place des comptes épargne temps

En juin 2023, l'association a décidé de permettre a chaque salarié de pouvoir ouvrir un compte
épargne temps.

Le travail de réflexion est encore en cours. Il devrait aboutir a I'écriture d'un accord d'entreprise
prochainement. Nous espérons que celui soit effectif en fin de période de référence, c'est-a-dire pour le
31 aout prochain.

— Mise en place du nouveau systéme conventionnel de classification et de rémunération

Si l'année 2022 avait été marquée par la mise en application de la loi NORMA, l'année 2023
représentera I'année de passage au nouveau systeme conventionnel de rémunération et de classification.

Pourquoi un tel changement ?

Les chapitres de la convention collective Alisfa relatifs a la classification et rémunération étaient
en place depuis plus de 20 ans. Seules quelques modifications avaient été apportées au fil des années sur
la valeur du point et la Rémunération Minimum de Branche (RMB). Les dispositions étaient devenues
obsolétes et ne répondaient plus aux besoins de la branche et de notre secteur.

Quels sont les objectifs de ce changement ?

» Un des enjeux est de renforcer l'attractivité de nos métiers et ainsi apporter une réponse
aux difficultés de recrutement et de maintien dans I'emploi.

>  Augmenter les plus bas salaires et valoriser les coeurs de métiers

Favoriser I'équité via la disparition de la RMB et de la RIS

Y

> Compenser en partie la perte de pouvoir d'achat en lien avec l'inflation

14



Apres plus de deux ans de nhégociations, I'avenant n°10-2022 a donc été signé par le syndicat
d'employeur Elisfa et la CFDT Santé Sociaux.

Ainsi, les services dépendant de la convention ALISFA se trouvent dans de réviser leur systeme de
classification et de rémunération.

Le nouveau systeme de classification et de rémunération est applicable depuis le ler janvier 2024.

Quelles sont les grandes évolutions apportées depuis ce ler janvier 2024 ?

> Le RMB (revenu minimum de branche) et la RIS (revenu individuel du salarié) ont été
supprimés. Ils sont remplacés par l'acquisition de points de compétences, de formation et
d'ancienneté.

> La liste des emplois repére et des emplois assimilés a été revisitée.

> La révision quinguennale a disparu, mais la pesée sera évaluée a chaque entretien annuel.

> Ce passage va de fait engendrer un impact sur la masse salariale globale, puisque sur la totalité
des salaires, on enregistre une hausse de +5.6% des salaires. Cette hausse est de + 10.06% a
I'échelle du territoire. Ceci ne veut pas pour autant dire que les professionnels de Framboisine
n'ont pas été augmentées comme il se doit mais il traduit plutdt les efforts qui avaient déja
été réalisés en 2022 et qui ainsi ont quelque peu lissé cette augmentation.

> Toutes les pesées ont été revues

> L'ensemble des pesées attribuées aux professionnels de Framboisine se situe dans la moyenne
haute

» L'objectif d'augmenter les plus bas salaires a été respecté puisque ceux-ci ont évolué en
moyenne de 7.12 % a 10.5%

> Le passage a bien été effectif sur la paye du mois de janvier 2024 (ce qui n'était pas
forcément acquis du fait que I'ensemble des logiciels de paie devaient se mettre a jour malgré
I'arrivée des informations parfois tardive de la part du national).

2. PROFESSIONNALISATION DES OUTILS DE TRAVAIL DE FRAMBOISINE ET
INSTALLATION DE LICENCES OFFICE 365

Dans le cadre de la modernisation informatique et de |'optimisation de notre organisation,
I'association Framboisine travaille activement depuis 3 ans a la mise en place d'outils performants.

L'association a fait le choix de pouvoir poursuivre cette optimisation et de continuer sa démarche
de modernisation en terme informatique.

Mise en place d'une nouvelle architecture informatique

Gestionnaire de deux multi accueils, d'un RPE, d'un LAEP et d'un service administratif, |'association
a besoin d'étre performante en termes de stockage et de sécurisation des données et ce afin de répondre
aux normes RGPD. Comme bon nombre d'associations, force est de constater que malgré notre vigilance,
nous ne répondions pas forcément a 100% a ces injonctions.

De plus, notre systeme de stockage et de transmissions des données n'était pas optimum ce qui ne
favorisait |'investissement des administrateurs. Ceux-ci, apres travail de réflexion en commission ont
donc décidé de mettre en place un réseau informatique associatif par |'installation de licences 365.
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Une arborescence commune a |'ensemble des services a donc été créée sur un SharePoint avec
comme objectif :
> De sécuriser les données,
> De favoriser |'acces aux documents (accés accordé ou non en fonction du degré de responsabilités)
mais aussi
> De permettre une ftransmission des informations aux administrateurs ce qui devrait éviter de
perdre des données et ainsi faciliter leur arrivée quand il y a renouvellement au CA.

Chaque professionnel et membre du bureau s'est vu doter d'une adresse professionnelle personnelle
ce qui va hous permettre de mieux communiquer mais aussi pour les professionnels d'avoir acceés a leur
dossier personnel.

Aujourd'hui, nous ne créons plus de dossier papier si ce n'est pour le contrat de travail dont pour
I'instant, nous gardons une trace écrite.

Nous y voyons deux avantages : le premier évident, nous sécurisons les informations confidentielles
et le deuxieme, nous limitons |'impact écologique du papier (en 2023, nous avons d'ailleurs économisé 1000
euros en frais de photocopies !).

Ces licences ont été installées courant juillet et sont ouvertes aux professionnels et membres du
bureau depuis septembre.

Aujourd'hui, leur installation représente un gain de temps important pour certaines catégories de
personnel. Cela peut prendre un plus de temps pour d'autres qui en voient moins l'intérét. Il s'agit d'un
changement majeur d'organisation qui prendra sans doute un peu de temps pour tre utilisé par I'ensemble
des acteurs concernés

3. COLLABORATION AVEC UN NOUVEAU CABINET COMPTABLE ET UNE
NOUVELLE GESTIONNAIRE DE PAIE

En début d'année 2022, pour des raisons diverses et variées, |'association a requestionné sa
collaboration avec le cabinet comptable et la gestionnaire de paie avec lesquels des conventions avaient
été signées. Des contacts ont été pris, des devis demandés et finalement décision a été prise d'engager
une nouvelle collaboration.

Depuis le ler janvier 2023, nous collaborons donc avec le cabinet BAKERTILLY pour la partie
expert-comptable et pour la partie gestion du social (gestion des paies).

Bakertilly est un cabinet pluridisciplinaire bénéficiant d'une véritable expertise dans
I'accompagnement des professionnels de I'économie sociale et solidaire.

A ce jour, il accompagne 30 associations et travaille notamment avec une des structures du réseau

parental de la Vienne. Cette expertise représente un véritable plus puisque le cabinet maitrise entre
autres notre convention.
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4.

Les 4
>

>

>

>

TRAVAIL AUTOUR DES COMMISSIONS

commissions lancées en octobre 2022 se sont poursuivis en 2023.
La commission communication :

o Les plaquettes RPE et LAEP ont retravaillées pour 2tre plus claires et actualisées
(nouvelles adresses mail, nouveaux planning). Elles ont été éditées par la CCVC.

o Le travail sur le site internet qui était au départ 'objectif principal de la commission a été
un peu repoussé afin de lancer tout d'abord la Newsletter de Framboisine. Les houvelles
pages du site internet ont été définies mais la mise a jour du contenu est plutét au
programme de début 2024.

o La lere Newsletter de Framboisine a été envoyée fin septembre 2023 afin de profiter de
la féte des 20 ans de Framboisine de juin pour en faire une rétrospective | Une 2"%
Newsletter sur un format plus classique (modéle sur lequel sera basé les newsletter
suivante) a été envoyée en décembre 2023.

o Lacommission communication utilise I'outil Brevo (RGPD) pour I'envoi des Newsletter. Seuls
les adhérents ayant donné leur accord sont destinataires + 'ensemble des pro

o Unarticle a été transmis a la mairie d'Iteuil pour Iteuil Info de décembre 23 (sujet = les
20 ans)

La commission RSI: le travail de cette commission a reposé sur le respect du RGPD, la
professionnalisation des outils de travail Framboisine et I'installation des licences Office 365 (voir
II) A voir s'il faut écrire autre chose car n'étant pas dans la commission

La commission développement durable : atelier cousette, réflexion sur l'utilisation de papier
recyclé pour les impressions, réflexion sur l'utilisation de couches compostables, utilisation du
compost. A voir s'il faut écrire autre chose car n'‘étant pas dans la commission

La commission féte : cette commission s'est concentrée sur la féte des 20 ans de I'Association.
Rendez-vous a ainsi été donné samedi 3 juin 2023 a |'accueil de loisirs de |'Anjouiniére afin de
réunir ceux et celles ayant croisé le chemin de Framboisine. Le Livre d'Or a permis de recueillir
de beaux témoignages lors des 20 ans de Framboisine. Quelques mots reviennent : enfants, plaisir,
moments, années, souvenirs, merci !

Lors de la réunion du personnel en juin 2023, il avait été remonté le besoin de faire un bilan du

fonctionnement et ou de I'organisation des commissions. Quasi obligatoires pour les professionnels, elles

étaient assez peu investies par les familles.

Ce constat a fini par déboucher sur une perte de sens pour la plupart des professionnels.

L'association a donc fait le choix de différer leur reprise aprés le mois de septembre et ce afin de

recenser les attentes des tous les acteurs.

L'objectif majeur étant de pouvoir proposer une formule qui corresponde a la société d'aujourd hui

et in fine susciter I'envie de participer par plaisir et non par obligation.

> A la suite dune décision de bureau, les commissions ne sont plus obligatoires pour les
professionnels, nous avons fait le pari de miser sur I'adhésion personnel.
> Des sondages ont été réalisés et envoyés que ce soit aux familles et aux professionnels.
> Ilenest ressorti des thématiques qui sont trés proches de celles abordées I'an passé. A savoir :
o  Une commission « femps conviviaux »,
o Une commission « développement durable «
o  Et une commission « communication ».
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> L'objectif étant que chacun ne se sente pas « enfermé » dans un groupe de travail mais puisse
intervenir en fonction des projets du moment et aussi de ses disponibilités personnelles. Ainsi
telle ou telle personne pourra participer sur plusieurs commissions dans une méme année.

5. PARTENARTIAT

— Continuité et arrét du partenariat avec la créche préventive et familiale « enfant présent »

De quoi s'agit-il ? Accueillir au domicile des assistantes maternelles des enfants jusqu'a I'dge
de trois ans. Le projet s'articule autour de quatre axes : « L'accueil et l'accompagnement (éveil
et santé de [lenfant), le soutien a la parentalité (attachement parent/enfant),
I'accompagnement des parents dans les différentes démarches (comment on prend soin des
parents afin qu'ils prennent soin de leurs enfants), la lutte contre les violences familiales »,
Qui peut en bénéficier ? Toutes les familles mais particulierement celles qui se trouvent en
situation de fragilité. Des parents vulnérables qui ont besoin de soutien. Une population en
demande  d'insertion, précarisée mais aussi des familles monoparentales..
> Comment ¢a marche ? Les berceaux (c'est le nom officiel pour désigner le lieu de travail
des assistantes maternelles autorisées a prendre en charge deux enfants) sont répartis sur
I'ensemble du département de la Vienne. Pour les familles qui ne peuvent se déplacer, les
assistantes maternelles viendront chercher leurs enfants pour les ramener a leur domicile.
Des ateliers sont animés par des éducatrices qui réuniront les assistantes maternelles en un
méme lieu et en tenant compte de leur territoire pour des journées de formation mais
également pour organiser des jeux avec les enfants.

Le partenariat avec la créche préventive s'est arrété début juillet 2023. En effet, I'association
« enfant présent » a trouvé des locaux qui correspondent mieux a leurs besoins au regard de la localisation
des assistants maternels salariés.

— Partenariat avec I'ACEPP 86

L'association Framboisine est sortie du comité directeur de I'ACEPP 86 depuis le mois de Juillet
2021. Néanmoins hous continuons réguliérement de travailler en partenariat.

Pour information, vous pouvez consulter une petite vidéo autour des missions de I'ACEPP 86 via ce
lien :
http://www.acepp.asso.fr/acepp-86/?PagePrincipale
L'ACEPP 86 est une ressource importante que ce soit pour les administrateurs que pour les
professionnels. Yasmina en était sa coordinatrice jusque fin janvier 2024. Elle a choisi de partir vers
d'autres projets professionnels. Nous la remercions de son investissement. La suite quant au remplacement

de son poste, est en cours de réflexion.

— Continuité de travail avec la collectivité et la CAF
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Continuité de la collaboration du travail :

> Avec la communauté de communes des Vallées du Clain qui hous suit financierement, reconnait
et permet le maintien de la qualité d'accueil au sein des différents services. L'association
remercie Valérie jusqu'a présent coordinatrice petite enfance sur les Vallées du Clain qui, elle
aussi, s'envole vers un autre territoire.

> Avec la CAF qui nous accompaghe régulierement dans les évolutions du cadre réglementaires
en lien avec les prestations de services.
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PSYCHOLOGUE
RAPPORT D'ACTIVITES 2023

Depuis le ler septembre 2022, Lydie GUESNE, de formation psychologue, est en poste de
psychologue de l'association.

Ses missions :
> Observer les enfants sur des temps du quotidien,
» Accompagner les équipes dans leurs questionnements,
> Recevoir les familles en entretien individuel
» Proposer des soirées d'informations et d'échanges répondant aux besoins des uns et des autres.
La présence d'une psychologue au sein de Framboisine est un réel plus dans I'accompagnement a
la parentalité mais aussi dans les pratiques des professionnels.

AU SEIN DU R.P.E (Relais Petite Enfance) de Septembre d Avril 34 heures

Depuis le ler janvier 2023 au 31 décembre 2023, j'ai pu étre présente sur 12 demi-journées sur les
temps collectifs. L'objectif était d'observer et d'échanger avec les assistants(es) maternel(les).

A la suite des questionnements des assistant(es) maternel(les) sur différents themes concernant
la spécificité de leurs réles et fonctions, nous proposons des groupes de paroles et de réflexions
intitulés « Etre ass mat parlons-en ».

Le premier a eu lieu le 27 avril 2023 :

« Accueillir chaque parent dans sa singularité : parlons-en »
Le deuxiéme aura lieu le 11 janvier 2024 :

« Il était une fois étre une ou un ass mat... »
Le troisiéme aura lieu le 23 mai 2024 : le theme reste a définir.

AU SEIN DES MULTI-ACCUEILS : 2 fois par mois

Mon temps de présence se réparti entre des temps d'observation en journée auprés des enfants,
des temps d'échanges informels avec les différents professionnels de Framboisine, des réunions d'équipe,
d'analyse des observations et de réflexion dans un objectif de Co construction, et des rencontres avec
les familles. Construction d'un outil d'observation pour repérer d'éventuels besoins spécifiques pour
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soutenir certains enfants dans leur développement. Accompagnement de |'équipe sur |'utilisation de I'outil
SNOEZELEN.
2 réunions a théme a Vivonne :
e Le jeu libre Co animé avec Violaine
e Lapolitesse chez le jeune enfant Co animé avec Théo
2 réunions a théeme a Iteuil :
e L'importance de I'aménagement de |'espace
o Le développement sensoriel chez le jeune enfant

Soirée d'information et d'échanges le 24 avril 2023 sur le théme de la premiére rentrée des
classes des enfants

AU SEIN DU LAEP (Lieux Accueil Enfants Parents)

Un avenant de 3H en plus par mois a été signé en novembre 2022, permettant également de travailler
avec ce service.

J'ai assisté a deux réunions d'équipes et nous avons planifié des temps d'observations pour chaque
demi-journée d'accueil, mardi, mercredi, jeudi matin et mercredi aprés-midi.

Pour des raisons d'organisation et de prise de repéres dans les trois autres services de Framboisine,
je n'ai pas pu m'investir pleinement sur le service du LAEP.

Mon temps de présence sera concentré sur le mois de mai et de juin 2023.

Pour donner suite d une réflexion commune, nous avons décidé une présence plus réguliere en réunion
d'équipe pour des éclairages théoriques dans le but d'étre dans une réflexion permanente et une Co
construction pluridisciplinaire.

Travail de réflexion sur |I'analyse systémique et la Co intervention en LAEP. Cette Co construction
a pour but de faciliter et de soutenir la fonction contenante de I'équipe dans la spécificité de son
accompaghement.

DANS L'ACCOMPAGNEMENT DES FAMILLES

De janvier a décembre 2023, 10 familles ont bénéficié d'entretiens individuels.

POUR CONCLURE

Il semble que la répartition de mon temps entre les 4 services soit pertinente. Cependant, il faut
rester vigilant quant a |'augmentation progressive des rendez-vous familles. Peut-&tre que cette
augmentation aura un impact a moyen terme sur mon temps de présence aupres des enfants et des équipes.

Nous referons le point fin 2024. La répartition de mon temps sera toujours a questionner selon les
besoins de chaque service.
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RELAIS PETITE ENFANCE
RAPPORT D'ACTIVITES 2023

LE RPE, C'EST QUOT ?

Dans le cadre de la réforme des modes d'accueil (Loi ASAP de décembre 2020), les missions des
Relais Petite Enfance ont été élargies. Ces derniers deviennent des points de référence et sources
d'informations sur I'ensemble des modes d'accueil pour les parents et les professionnels.

Un nouveau référentiel national, élaboré par la CAF, précise aujourd'hui que les missions des RPE
sont :

e L'accompagnement des familles : dans la recherche d'un mode d'accueil, dans I'emploi d'un
professionnel de l'accueil individuel,

e L'accompagnement des professionnels de I'accueil individuel dans leurs pratiques
professionnelles et dans leur employabilité.

Ce nouveau référentiel précise les 3 missions renforcées encouragées et financées par la branche

famille qui sont la mission de guichet unique, la proposition d'analyse des pratiques professionnelles pour
les utilisateurs, ainsi que la promotion renforcée de l'accueil individuel et du métier d'assistant maternel.
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LES MISSIONS DU R.P.E SELON L'ARTICLE D.214-9 DU CASF :

1° Participer a I'information des candidats potentiels au métier d'assistant maternel selon les
orientations définies par le comité départemental des services ;

2° Offrir aux assistants maternels eft, le cas échéant, aux professionnels de la garde d'enfants a
domicile, un cadre pour échanger sur leurs pratiques professionnelles ainsi que les conseiller pour mettre
en ceuvre les principes applicables a I'accueil du jeune, notamment en organisant des temps d'éveil et de
socialisation pour les enfants qu'ils accueillent ;

3° Faciliter I'accés a la formation continue des assistants maternels et, le cas échéant, aux
professionnels de la garde d'enfants a domicile, et les informer sur leurs possibilités d'évolution
professionnelle, sans préjudice des missions spécifiques confiées au service départemental de protection
maternelle et infantile ;

4° Assister les assistants maternels dans les démarches a accomplir sur le site « monenfant.fr »

5° Informer les parents, ou les représentants légaux, sur les modes d'accueil du jeune enfant,
individuels et collectifs, présents sur leur territoire et les accompagner dans le choix de |'accueil le mieux
adapté a leurs besoins en tenant compte des orientations définies, le cas échéant, par le comité
départemental des services aux familles.

L'ORGANISATION DU RELAIS PETITE ENFANCE

Le RPE est donc un service de référence de l'accueil du jeune enfant pour les familles et les
professionnels, animé 35h/semaine, par Ophélie BRUERE, éducatrice de jeunes enfants, sur le poste
depuis le 24 novembre 2021 (auparavant co-responsable technique a la créche de Vivonne).

La moitié de son temps consiste a proposer des temps collectifs sur les communes d'Iteuil et de
Vivonne, a destination des assistants maternels adhérents et des enfants dont ils/elles ont la garde. Ces
temps collectifs permettent aux professionnels de se rencontrer et d'échanger dans un lieu adapté aux
besoins des enfants, et par conséquent de se professionnaliser. De plus, ils favorisent la socialisation des
enfants d'dge préscolaire et I'ouverture vers le monde extérieur.

L'autre moitié du temps de travail se partage de la sorte :

> Des permanences, d destination des professionnels pour des questions relatives au métier, aux
conditions d'exercice etc... mais aussi a destination des familles en recherche d'un mode de garde,
ayant des questions en lien avec leur statut d'employeur etc...

> Du temps administratif pour la gestion du service dans sa globalité

> Des réunions ou rencontres, afin d'entretenir le réseau partenarial et d'avancer sur les projets.
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ACTIVITE DU RELAIS PETITE ENFANCE

Le relais petite enfance participe a l'observatoire du territoire en tenant des statistiques
alimentant le diagnostic petite enfance. Ceci est un travail de longue haleine pour la responsable puisque
des statistiques annoncés un jour peuvent étre différents le lendemain.

Au regard du tableau présenté ci-dessous, nous pouvons dire que la tendance entre l'offre et la
demande (entre les places chez les assistants maternels et les enfants ayant besoin d'un mode de garde)
est a I'équilibre mais ce constat ne tient pas compte des parametres suivants :

» De nombreux AM agréés n'exercent pas
> Des AM en activités ne souhaitent pas étre au complet (vieillissement de la profession, horaires
des familles qui évoluent vers de I'atypique) donc les places sont comptées dans les statistiques
mais jamais pourvues
» Certains AM imposent aux familles des horaires qui ne peuvent correspondre aux besoins des ces
derniéres (ne pas travailler le mercredi, terminer avant 18h, prendre 8 d 10 semaines de
congés/repos ...) ce qui oblige les familles a chercher hors territoire
> De nombreuses familles de communes hors territoire (ex : Valence en Poitou, Celles Levescault,
Aslonnes, Ligugé, Voulon, Coulombiers etc.) emploient des assistants maternels, et « prennent les
places » des enfants du territoire car le bassin d'emploi se situe autour de Poitiers et
Vivonne/Iteuil sont des lieux de passage.

Quelques chiffres concernant I'année 2023 :

L'offre et la demande en 2023 sur le RPE de Framboisine
A . Total
Chateau _ Marigny i
Communes Tteuil Margay , Marnay Vivonne sur le
Larcher Chémerau o
territoire
Nbre
d'AM
, 6 13 9 8 1 32 69
agrées au
31/12/22
Nbre d AM
Hvits
enactivite) g 1 7 4 0 25 52
au
31/12/22
PI
aces 22 33 28 26 4 121 234
effectives
PI
laces 19 26 22 15 0 95 177
réelles
Nbre d
orede 6 23 11 2 6 20 68
naissance
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Il est a noter une baisse de la natalité sur 2023 sur le territoire de Framboisine (-8 naissances
par rapport a 2022) qui est moins conséquente tout de méme que I'année d'avant (-21 naissances en 2022
par rapport a 2021). En paralléle, en 2023, une nouvelle MAM a ouvert a Vivonne (avec une seule assistante
maternelle a l'ouverture en septembre), et 3 nouvelles assistantes maternelles se sont installées dont 1
qui n'exerce pas encore. Ceci contrebalance les départs en retraite (de 2 assistantes maternelles et des
arréts de l'exercice).

En 2023, le RPE a été ouvert 214 jours, soit environ 2247 heures (selon le tableau de bord saisi
dans le logiciel INOE)

» Les temps collectifs et leur fréquentation :

95 temps collectifs ont été proposés
par le RPE en 2023, sur les communes d'Iteuil
les lundi et jeudi et de Vivonne (dans les
locaux de I'ALSH I'Anjouiniere) les mardi et
vendredi, ouverts de 9h a 11h30.

A cela se sont ajoutés 12 séances
« communication gestuelle avec bébé »

réparties en 2 groupes de 6 séances de
janvier & juin + 4 séances d'éveil musical de septembre a décembre. Le RPE a aussi proposé 14 sorties,
qui quant a elles sont, en fonction du lieu et des possibilités d'accueil ouvertes aux familles adhérentes.

Lors de ces temps, 30 assistants maternels différents ont participé, ce qui représente 103 enfants
(contre 19 et 60 en 2021 & 25 et 88 en 2022). La fréquentation des assistants maternels au relais petite
enfance est donc en hausse puisque 58% des professionnels en activité au 31/12 ont participé au moins
a un temps initié par le relais (contre 25% en 2021 & 45% en 2022). 4 parents ont pu ponctuellement
participer a des temps forts du relais.

= |es permanences

124 permanences se sont tenues, pour la majorité a Iteuil car c'est la que se trouve le bureau du
RPE. Cela représente 317 h. Un aprés-midi par semaine, Ophélie se rend dans les locaux de la créche de
Vivonne (gestion administrative ou permanence). Il est a noter que le découpage entre permanence et
temps administratif n'‘a pas vraiment de frontiére puisque la ligne téléphonique reste constamment en
service et qu'a I'inverse lorsqu'une permanence est calme, du travail de gestion administratif peut étre
fait.

185 familles et 67 assistants maternels ont bénéficié d'un accompaghement individuel donc des
services du RPE.

Ces accompagnements se sont faits de la sorte : 14 RDV physiques, 291 contacts téléphoniques, 593
contacts mail, 2 RDV en visio pour un total de 90 h de correspondances.

Nous constatons donc une baisse par rapport a 2022 (peut &tre liée a la baisse des naissances et a
un meilleur équilibre entre I'offre et la demande)
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REPARTITION GRAPHIQUE

1%

M Accueil M Correspondances - SMS I Correspondances - Téléphone

Correspondances - Email M Correspondances - Visio

Quelques détails :

Les RDV physiques

= Accueil = guichet unique = |iste ass mat
= Droit du travail et CCN = agrément ass mat = dispo ass mat

= Professionnalisation AM =

Les correspondances téléphoniques

= guichet unique

= Droit du travail et CCN

= Asmat : agrément, formation, professionnalisation, MAM
= temps collectifs & fonctionnement RPE

= Autres
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Les correspondances email :

o

o

= temps collectifs & fonctionnement RPE
AM : agrément, formation, professionnalisation, MAM
Droit du travail et CCN
guichet unique

Autre

L'analyse de ces graphiques démontre bien que le RPE est un service d'accompagnement des familles
et des assistants maternels dans leur métier, mais que la mission de guichet unique prend une place
prépondérante.

MISSION SPéCIFIQUE : LE GUICHET UNIQUE

Depuis septembre 2017, I'association a choisi de mettre en place le service primo accueil, le RAM
(ancienne dénomination) devient donc RELAIS PETITE ENFANCE d cette date.

Le guichet unique est une mission renforcée mise en place par la CNAF, sur lequel le RPE est
aujourd'hui positionné. Cette mission renforcée permet a Framboisine de toucher une subvention
complémentaire, aidant au fonctionnement.

Il permet également d'étre I'unique porte d'entrée a toutes les familles en recherche d'un mode
de garde, avec un interlocuteur privilégié, que la demande s'oriente vers de la garde individuelle (chez un
assistant maternel) ou collective (vers 1 des 2 multi-accueils de I'association).

En 2023, la mission de guichet unique a continué a étre ciblée sur une demi-journée dédiée (le lundi
de 12h30 a 17h), afin de traiter les demandes, d'orienter les appels ce jour ci et de continuer de proposer
des réunions collectives pour la recherche d'un mode de garde (proposées depuis septembre 2022). Elles
ont lieu environ un mois sur deux, voire plus en fonction des besoins repérés chez les familles qui
contactent le relais.

Elles sont destinées en priorité aux familles ne connaissant pas les modes de garde qui expriment
le besoin d'étre accompagné pour se décider, mais sont aussi importantes pour les familles ayant une idée
précise mais dont 'aboutissement a court terme est incertain (ex : des familles souhaitant un accueil en
créche en cours d'année). Lors de ces réunions, Ophélie présente I'association et ses services, ainsi que
les modes de garde du ferritoire.

Elle aborde les différences entre l'accueil individuel et collectif, présente le fonctionnement du
relais pour les assistants maternels et souligne les enjeux d'une demande de place en creche (que se passe-
t-il une fois la demande déposée ?). Elle peut €tre amenée a échanger sur des aspects plus pédagogiques
ou proposer des outils pour trouver le mode de garde qui correspond a ses propres attentes. Les questions
des uns nourrissent les réflexions des autres et ce type de réunion est agréable pour tous car il permet
aussi de créer du lien et de découvrir les lieux (les réunions ont lieu au sein du RPE & coté de la créche
d'Tteuil).
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Concernant les demandes en accueil individuel, Ophélie remet le lien de la liste des assistants
maternels, et oriente les familles sur le site monenfant.fr. En fonction du besoin, elle peut tre amené a
informer sur les disponibilités des assistants maternels ou de leurs spécificités d'accueil (avant 7h, aprés
20h, périscolaire, dépannage etc...)

Concernant I'accueil collectif, des commissions d'attribution des places se tiennent une fois par
trimestre : elles réunissent la responsable du RPE, les deux responsables de creche, la coordinatrice des
services, ainsi qu'un parent du bureau éventuellement. Elles sont anonymes et les demandes sont traitées
en tenant compte des critéres de pondérations mis en place depuis 2022. A la suite de la commission,
Ophélie appelle les familles a qui une place a été accordée puis les mets en lien avec les creches. Elle
contacte par mail celles a qui nous n'avons pu attribuer une place et leur propose de maintenir leur place
jusqu'a la commission suivante.

La gestion du guichet unique demande donc un gros investissement administratif qui est chronophage

pour le suivi des familles, c'est pourquoi l'association, avec recommandation de la CAF, réfléchie a une

nouvelle organisation pour 2024.

En 2023, 58 demandes pour des places en créche ont été rédigé. Lors des commissions tout
au long de I'année, nous avons accordées 44 demandes, mais seulement 31 familles ont accepté la
demande. Certaines sont encore sur la liste d'attente fin 2023 car la demande a été repoussée.

LES TEMPS FORTS DE 2023 :

= Partenariat avec les 3 autres RPE de la CCVC :

De I'Analyse des Pratiques Professionnelles est proposée aux assistants maternels du territoire,
co-financé par les RPE de la CCVC. 4 assistants maternels de Framboisine ont participé et apprécié ces
séances, animées cette année par Valentine Tutard, psychologue clinicienne, qui semble répondre aux
besoins exprimés.

Nous avons décidé de proposer des soirées sur I'observation professionnelles du jeune enfant,
a destination de tous les professionnels du territoire (assistants maternels comme salariés des créches),
en faisant intervenir Mme Kalff, formatrice et facilitatrice certifiée, EJE spécialisée en psychopédagogie
compétences psychosociales, dans I'accompagnement éducatif et la communication professionnelle.

Lors de la premiere soirée qui a eu lieu le 09 novembre 2023, Mme Kalff a défini sa méthode
d'observation en présentant un outil « journal de bord » sur lequel il est possible de noter ses observations
en faisant référence aux 4 zones de développement. De nombreuses personnes étaient présentes a cette
soirée (14 AM de Framboisine) mais les retours ont été mitigé. En conséquence, la deuxieme soirée ayant
eu lieu le 01 février 2024 n'a pas été un franc succes (seulement 3 AM de Framboisine).

= Formation et APP :

Ophélie a pérennisé ses participations dans le groupe d'APP collective animée d'Ephraim DOYA,
consultant en sciences humaines spécialisé dans la petite enfance. Elle a donc bénéficié de 7 séances pour
échanger sur ses pratiques et questionnements.
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Des soirées a theme et/ ou visio d'informatives sur la législation ont été proposées tout au long
de I'année par les partenaires législatifs, et que cela soit a destination des RPE ou a destination des
assistants maternelles et familles, Ophélie essaye de participer régulierement afin de pouvoir faire du
lien ensuite et avoir le méme niveau d'informations.

Ophélie a bénéficié de la formation RSI pour le passage a Microsoft 365, le 22/06 et 20/07
2023. Elle a ensuite participé d une formation intitulée « faire d'un relais petite enfance un vrai lieu
d'accueil pour les enfants et d'échanges pour les professionnels » a |'Institut Loczy du 16 au
18/10/2023. Enfin, elle a réalisé aux cotés des professionnels de la créche de Vivonne la formation sur
les stéréotypes de genre, le 24/11/2023.

= |'accueil des stagiaires et les RDV pour des renseignements sur le

métier :

En 2023, Ophélie a accueilli 2 stagiaires :
e Une stagiaire EJE (présente depuis hovembre 2023) jusqu'a fin janvier 2024
e Une stagiaire CAP AEPE (stage d'un mois sur mars/avril 2023)
De plus, elle a rencontré trois personnes intéressées par le métier ou en cours de formation,
souhaitant des informations sur le fonctionnement du relais.
Enfin, elle a continué a proposer ses services a l'institut de formation des assistants maternels
pour aller, en bindme avec une autre responsable de RPE, présenter les missions du relais, lors d'un de leur
cours.

LES PROJETS DU RPE EN 2023 :

= Les temps collectifs :

L'organisation en groupe fixes a perduré a la suite d'un échange avec les assistants maternels a qui
cela convient (continuité dans les échanges initiés, repéres pour les enfants, sentiment d'appartenance a
un groupe etc...).

Des changements sont possibles de fagon exceptionnelle afin de s'adapter aux contraintes des
professionnelles. Cependant, en septembre 2023, au regard de [|‘évolution de la demande (30
professionnels ont exprimé leur souhait de venir aux temps collectifs), la fréquentation hebdomadaire
n'est plus possible. 7 groupes de 3 a 4 professionnelles ont été constitué pour une venue une semaine sur
deux.

Lydie, la psychologue de Framboisine participe a une matinée collective par mois.
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= |es sorties, projets et interventions partenariales :

2 Les intervenants lors des temps collectifs :

Un projet communication gestuelle avec bébé a été mis en place de janvier a juin 2023 a hauteur
de 6 séances par participant, auprés d'Elodie Bonneau (les parents'aise d'Elodie). 12 assistantes
maternelles y ont participé, soit environ la moitié des adhérents de I'année scolaire 2022-2023.

Le partenariat avec I'école de musique Intervalle a été interrompu pour cause de congé maternité
de I'intervenante, mais les séances ont pu reprendre de septembre a décembre 2023, sous le méme format
que l'an dernier, ce qui n'a pas été toujours trés confortable au regard du grand nombre d'assistants
maternels adhérents a la rentrée (donc beaucoup d'enfants par séance).

=> Les sorties :

Des sorties ont été proposées au cours de |'année, y compris pendant les vacances scolaires, ce qui
permet de maintenir le lien avec les assistants maternels adhérents qui travaillent seuls a leur domicile :
1- Médiathéque de Vivonne, a hauteur de 3 matinées (2 séances par matinées) : une pendant

les vacances de février, une pendant les vacances d'avril et une pendant I'été.

2- Sortie dans des parcs et jardins sur le territoire ou a proximité : Parcours pédagogique de
Nieuil L'espoir en février, parc de loisirs de Smarves en avril, aire de jeux de Celle
Levscault en juillet et Bois de Givray le 27 juillet.

3- Sorties a la ferme LA FOLIE BERGERE de Nouaillé Maupertuis : une sortie en mars pour

les agnelages, puis 2 en fin d'année (lié a I'augmentation des adhérents sur 2023-2024)
pour la visite de la bergerie et des jardins.
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5- Journée au Chateau de Beauvoir le 23 juin pour marquer la fin de l'année et le départ a
I'école des grands : animation basse cours, balade dans le potager, pique-nique et repos
sous les arbres.

6- Une sortie nature a I'Tle aux demoiselles a Nouaillé Maupertuis également (observation
d'insectes grdce a des loupes et boites d insectes)

2 La semaine Nationale de la petite enfance :

Comme chaque année, le RPE a participé a la semaine Nationale de la petite enfance : En 2023,
exploration du théme « Pop, I'extraordinaire dans le quotidien » sur les temps collectifs : transvasement
de billes d'eau, de bouchons en liege, jeux avec les chaussettes des enfants (retrouver la chaussette toute
seule), échanges avec les professionnelles et les enfants sur ce qu'ils trouvent d'extraordinaire au relais
etc..
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Enfin, pour marquer la fin de 'année 2023, Ophélie a proposé un temps collectif en associant Maia
a des séances musique, avec gouter de Noél en 2 gooupes.

2 Le partenariat avec Lydie :

Une soirée a theme « &tre assmat parlons-en... » coanimé par Lydie, la psychologue de Framboisine
et Ophélie a eu lieu en avril, réunissant 7 professionnelles. Cette soirée a commencé par un jeu collaboratif
afin de créer un espace de paroles ouvert, pour ensuite aborder le théme de la parentalité d'aujourd hui.
Les professionnelles présentes ont exprimé leur envie de poursuivre ces séances.

= |e padlet du relais :

La padlet créé en 2022 a continué de vivre et a évolué : Ophélie a ajouté plusieurs rubriques.

C'est un espace de documentation et de ressource pour les professionnels petite enfance mais
aussi un « panneau informatif » de ce qui se passe au sein du RPE, a la fois pour les assistants maternels
que pour les familles. Cela illustre en quelque sorte I'activité du RPE.

Voici le lien :
https://padlet.com/ramframboisine/axzqg3rp7g53qkbébw
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PROJECTIONS POUR 2024 :

e Poursuite des séances musique, redivisé en plus petit groupe afin de proposer une nouvelle
approche de la musique et de la manipulation des instruments.

e Continuité du partenariat a la médiathéque de Vivonne : une séance début janvier pendant les
vacances de Noél + partenariat pour la semaine nationale de la petite enfance pour emprunter
des livres d'Emile Jadoul.

e Mise en place d'un partenariat avec 'Ecole de Gym de Poitiers : 5 matinées sont prévues pour 10
séances (2 groupes de 10 assmat)

e Nouveau partenariat avec l'association Mille Bulles de Gengay avec 2 matinées privatisées d la
ludotheque pendant les vacances de février 2024.

e Participation a la semaine nationale de la petite enfance sur le theme « Viens je f'emmene, se
laisser guider par I'enfant » avec des temps ouverts aux familles

e Participation d la Grande Lessive, projet portée par la CCVC et mis en place en partenariat avec
la Mairie d'Tteuil.

e Lasortie de fin d'année se déroulera cette année la journée du 19 juin au chdteau de Beauvoir
pour un groupe et la journée du 5 juillet & Mouton Village pour un second groupe.

o D'autres sorties dans des parcs sont prévues ponctuellement : Bois de Givray, Bois de St Pierre,
Aire de jeux a Celle L'Evescault etc...

Toutes ces propositions sont réfléchies afin de proposer des espaces de découverte pour les
professionnels et familles, ot ils peuvent ensuite retourner facilement.

Concernant le partenariat avec les autres RPE avec la CCVC :

Une deuxiéme soirée avec Willeminjn Kalff a eu lieu en février 2024. Cependant, un travail sur
I'observation est pensé par Ophélie pour €tre mis en place sur les temps collectifs de janvier a juin 2024.

Des conférences a destination des familles et des professionnels sont envisagées, avec la
création d'un questionnaire pour recenser les besoins et une premiere soirée mise en place a la Bourgeoisie

dans le cadre de la semaine Nationale de la PE.

Formations et APP :

En 2024, Ophélie souhaiterait approfondir son approche « parentalité ».
Elle aimerait réaliser des formations proposées par I'ANPDE : « Accompagner la parentalité,
soutenir les compétences et favoriser la participation parentale » & « Mettre en place et coordonner un

atelier de soutien a la parentalité ».

De plus, elle poursuit I'APP collective avec Ephraim Doya.
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LIEVU D'ACCUEIL ENFANTS PARENTS
RAPPORT D'ACTIVITES 2023

MISSIONS ET ETHIQUE DU LAEP :

Le Lieu d'Accueil Enfants Parents est un espace de socialisation qui accueille de maniere libre et
sans inscription des jeunes enfants jusqu'a leurs quatre ans accompagné(s) d'un parent ou d'un adulte
référent. Ces temps d'accueil sont gratuits et anonymes.

Le LAEP est adapté a l'accueil de jeunes enfants et constitue un espace de jeux libres pour les
enfants ainsi qu'un lieu d'écoute et de paroles pour les parents. Le LAEP a pour objectif de participer a
I'éveil et a la socialisation de I'enfant, ainsi que d'apporter un appui aux adultes dans I'exercice de leur rdle
parental par des échanges avec d'autres parents et avec les accueillantes. L'accueil se fait par des
professionnelles formées a I'écoute et garantes des régles de vie spécifiques a ce lieu. La confidentialité
de l'identité des personnes et de ce qui est échangé dans ce temps et cet espace ainsi que le respect de
chacun(e) incombent également aux co-accueillantes.

Le LAEP fait partie des dispositifs d'accompaghement a la parentalité soutenus et financés par la
branche Famille. II répond aux critéres définis dans la Circulaire 2005-011 de mai 2015 portant sur le
Lieux d'Accueil Enfants Parents.

Dans le souci de respecter les préconisations de la Caisse Nationale d'Allocations Familiales
concernant les Lieux d'Accueil Enfants Parents labellisés comme le ndtre, nous nous devons de respecter
des obligations telles que :

> L'accueil des familles doit toujours €tre réalisé par deux professionnels. Une souplesse est tolérée
lors d'une absence impromptue d'un des deux accueillants.

> La participation des professionnelles a des temps de |'Analyse de la Pratique. Les professionnels

du LAEP Framboisine participent aux Analyses de la Pratique financées par la CAF de la Vienne et
organisées en partenariat avec 'UDAF de la Vienne. Ces temps de réflexion professionnelle sont
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trés importants pour se questionner et améliorer la qualité de I'accueil et de I'écoute proposés aux
familles fréquentant le LAEP.

> Les professionnelles du LAEP se doivent également d'étre formées spécifiquement & I'écoute.
Cette formation est également organisée par la CAF de la Vienne.

L'EQUIPE DU LAEP :

Pour I'année 2023, I'équipe est composée de cinq professionnelles réparties en quatre bindmes :

> Anne-Claire CHAUVIN réalise le remplacement de Frédérique BOUZELIF en arrét de travail
(juillet 2021) et effectue I'ensemble des co-accueils ainsi que la responsabilité du LAEP.

» Marie PERNES en co-accueil le mardi matin a Iteuil

» Christelle ALBERT en co-accueil le mercredi matin a La Villedieu du Clain

» Manon BERNADOU en co-accueil le mercredi aprés-midi & Marigny-Chémereau. Elle assure
également le co-accueil du jeudi matin & Vivonne jusqu'au mois de septembre 2023. Marie PERNES
assurera les co-accueils du jeudi matin en plus de ceux du mardi matin a partir du mois d'octobre

2023.

> Violaine JAMAULT est recrutée au mois de nhovembre pour les accueils du mercredi apres-midi a
Marigny Chémereau en remplacement de Manon BERNADOU.

L'ensemble de I'équipe du LAEP est formé spécifiquement a |'écoute. Manon BERNADOU recrutée
en fin d'année 2022 a réalisé cette formation au mois d'avril 2023.

Violaine JAMAULT effectuera cette formation début 2024.
Cette formation dispensée par la CAF est une ressource et un nouvel essor pour les
professionnelles du LAEP. En effet, cette formation permet de remettre en question, de pouvoir réfléchir

a sa pratique ainsi que de repenser la qualité des accueils.

Frédérique BOUZELIF pourra réaliser cette formation des son retour.

LES PROJETS REALISES EN 2023 :

» |'accueil de Marigny Chémereau

Aujourd'hui hous avons une année de recul pour ce nouvel accueil des enfants de 4 a 6 ans les
mercredi aprés-midi au sein de la commune de Marigny-Chémereau (ouvert au mois de novembre 2022).

Pour rappel ce projet d'ouverture fait suite a une étude réalisée sur le territoire en 2021 :

¢ Dans un premier temps nous souhaitions repenser des temps d'accueil sur la commune de Marigny-
Chémereau, que nous avions interrompus pendant les années de crise sanitaire.
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e Dans un deuxiéme temps une demande des parents, relevée par I'étude de besoins, était la
poursuite de l'accueil LAEP apres les 4 ans de leur enfant.

e La CAF de la Vienne nous soutient financierement pour cette ouverture car nous restons dans le
cadre d'agrément des LAEP qui peuvent accueillir les enfants jusqu'a leurs 6 ans. L'association
Framboisine quant a elle a fait le choix de dissocier des créneaux d'accueils distincts : d'une part
pour les moins de 4 ans (en matinée) et d'autre part pour les moins de 6 ans (le mercredi apres-
midi).

Ainsi |'équipe du LAEP propose depuis le mois de novembre 2022 un accueil spécifique le mercredi
aprés-midi (les enfants n'ont pas d'école) de 14h a 16h30 pour les enfants de moins de 6 ans. Les fratries
plus jeunes (0-4 ans) sont également accueillies mais nous ne pouvons garantir des conditions d'accueil
optimales pour elles dans cet espace.

Nous rappelons et prévenons les familles que ce local n'‘est pas adapté aux enfants qui
commencent a se déplacer et a sortir du tapis en rampant ou a quatre pattes : le carrelage au sol n'étant

pas propice & cette exploration spatiale.

Aprés quelques mois de fonctionnement du temps d'accueil et pour donner suite aux discussions
avec les familles utilisatrices nous avons fait le choix de décaler les horaires d'une demi-heure. Ainsi les
accueils se feront de 14h30 a 17h a partir du mois de septembre 2023. En effet certains enfants de moins
de 6 ans ont encore besoin d'un temps de repos I'apres-midi et cela permet également de pouvoir emmener
les petites sceurs et freres. La fréquentation est encore un peu faible mais encourageante.

Deux points ont été fait avec Madame NORESKAL (maire de Marigny-Chémereau) notamment
sur les conditions d'utilisation de la salle. Un protocole de ménage et de chauffage a été réalisé et affiché
pour les employés de la mairie afin que les locaux soient préts pour l'accueil des familles. Par ailleurs des
travaux de rénovation devant avoir lieu en septembre 2023 (et probablement reportés en septembre
2024) le LAEP se déplacera certainement dans la grande salle des fétes de cette méme commune.
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Nous avons obtenu au mois de mars 2023 un financement de 4000 euros par la CREES grdce a
I'appel & projets que nous avions réalisé au mois de novembre
2022. Ce budget a permis de financer une partie du poste de co-
accueillant ainsi que d'acheter du nouveau matériel pour
I'aménagement de I'espace.

En outre nous disposons d'un placard a la seule disposition du LAEP dans lequel nous entreposons
la majorité du matériel nécessaire a I'accueil des familles...c'est un vrai casse-téte pour le rangement...mais
les professionnelles aiment bien jouer au TETRIS !l

=  Un temps convivial du LAEP de fin d'année un peu différent :

Le 5 juillet 2023 nous avons réitéré la proposition de petit déjeuner partagé accompagné d'un
spectacle musical pour clore I'année avant la pause estivale...
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Cet événement a regu un franc succés. Treize familles ont participé a ce moment convivial avec
un total de 17 enfants.

Cette année c'est une maman du LAEP qui a proposé aux enfants et adultes un
o

concert de violon accompagné d'un fambour. /é

Nous avions pour projet d'avoir des temps en commun avec la psychologue de I'association Lydie
GUESNE afin de penser plus finement la qualité de notre intervention auprés des familles.

= Le travail avec Lydie GUESNE, psychologue de I'association :

Ce travail a pris forme en deux temps différents :
e Lydie est venue réaliser des temps d'observation globale pendant les accueils sur tous les sites et
avec toutes les professionnelles du LAEP. Ces temps étaient destinés a nous faire un retour sur

nos positionnements et nos postures professionnelles

e Dans un deuxieme temps, elle a participé a deux de nos réunions d'équipe du LAEP afin que hous
travaillions plus précisément sur la dimension systémique convoquée lors de chaque accueil.

Ce temps de réflexion supplémentaire est indispensable et nous permet de nous ajuster en
permanence a la posture d'accueillante.

LA FREQUENTATION DU LAEP :

Globalement, nous restons sur un taux de fréquentation relativement bon pour le LAEP de
Framboisine. Mais le taux de fréquentation global est a pondérer avec le site de Marigny-Chémereau qui
est en deca des sites du matin.

Pendant l'année 2023, nous avons proposé 132 séances, tous sites confondus, avec la
fréquentation de 63 familles différentes et de 77 enfants différents.

La fréquentation en fonction des sites est globalement homogéne :

1- A Tteuil 28 familles différentes fréquentent le lieu. Ceci représente 37 adultes et 32 enfants
différents. Un maximum de 11 familles a été atteint sur ce site dont 13 enfants et 12 adultes. La
moyenne par accueil a été de 6 familles.

2- A La Villedieu du Clain 21 familles différentes dont 24 parents et 27 enfants différents ont été
accueillis. Nous accueillons une moyenne de 5 familles par accueil. Un maximum de 9 familles et de
11 enfants a été atteint dans ce lieu.

3- A Vivonne 26 familles différentes sont venues sur ce site. Ces familles représentent 38 adultes

et 30 enfants différents. Un maximum de 9 familles et de 10 enfants a été atteint sur ce site.
Nous accueillons une moyenne de 6 familles par accueil.
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4- A Marigny-Chémereau sur les 32 séances proposées nous avons accueilli 19 familles différentes
dont 24 adultes et 32 enfants différents. La majorité des familles accueillies sont venues avec
I'ensemble de la fratrie ce qui explique que 13 d'entre eux ont moins de 4 ans. Nous avons atteint
un accueil maximal de 8 familles ensemble dont 12 enfants et 8 parents. Cette fréquentation méme
faible, une moyenne de 3 familles par accueil, est constante et nous conforte dans l'idée que ce
projet correspond réellement a un besoin non couvert jusqu'a présent sur le territoire.

En ce qui concerne les chiffres nous observons une trés lIégére baisse sur les communes de Vivonne
et de La Villedieu par rapport a I'année derniere (beaucoup d'enfants ont été scolarisés en septembre
2023). Malgré des locaux beaucoup plus exigus a Iteuil, c'est dans ce lieu que nous avons accueilli le plus
grand nombre de familles.

Nous essayons de poursuivre la réflexion autour d'un systeme de « jauge ». En effet nous
observons que l'accueil simultanée de dix-sept familles nous permet de garantir des conditions d'accueil
optimales. Au-dela de cette limite les familles sont toujours accueillies néanmoins cela présage d'un
environnement sonore et spatial plus « agité » et d'un temps plus bref d'écoute de la part des
professionnelles.

Une année de fonctionnement de l'accueil & Marigny-Chémereau, n'est pas encore assez parlante
pour établir un diagnostic vraiment pertinent. La fréquentation y est beaucoup moins importante que sur
les autres sites (a moitié plus faible), mais reste réguliere (nous n'avons eu que deux temps d'accueils a O
famille). Probablement que les familles dont nous avions recueillis les besoins deux ans auparavant ont déja
organisés leurs temps du mercredi aprés-midi. Nous faisons I'nypothése que les familles qui fréquentent
le LAEP actuellement en matinée et dont les enfants seront scolarisés en septembre 2024, auront eux
aussi |'envie d'une continuité pour leurs plus grands en aprés-midi ?

Plus globalement sur le LAEP nous observons, comme les années précédentes, une fréquentation
assidue de certaines familles qui viennent sur |'ensemble des sites néanmoins méme si elles sont moins
nombreuses. Sur la commune de La Villedieu une majorité des parents utilisateurs du LAEP n'ont toujours
pas de moyens de locomotion et de fait n'ont pas les moyens de fréquenter les autres lieux. La majorité
des parents fréquentant le LAEP viennent sur leur temps de congé maternité/paternité ou parental. Mais
nous accueillons également des parents qui travaillent et qui ont aménagé leur emploi du temps pour
bénéficier du LAEP.

Parmi les familles accueillies, certaines d'entre elles sont a la fois utilisatrices d'un des multi-
accueils de l'association Framboisine (ou en attente de pouvoir I'2tre) ou de celui de l'association Chat
Perché. Certains parents peuvent tre employeurs d'une Assistante Maternelle qui, parfois, participe au
temps proposé par le RPE Framboisine.

Nous pouvons noter également la présence de futures mamans qui profitent des accueils pour venir
échanger sur la grossesse et |'arrivée de leur enfant. Souvent elles connaissent le LAEP car |'ont fréquenté
avec un enfant plus dgé, ou par le biais de familles déja utilisatrices.

Cette année, 17 peres ont fréquenté le LAEP venant seul ou en couple. Cette fréquentation assidue
et plus importante des peres est intéressante et nous permet d'aborder de nouveaux versants de la
parentalité.

La demande, dés lors qu'elle est formulée par les parents, semble plus axée sur un accompagnement

global de |'évolution de leur enfant et du soutien a la parentalité. Ceci peut expliquer la complémentarité
pour certains d'entre eux de l'utilisation simultanée d'un mode de garde de leur enfant et du LAEP.
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LES OUTILS DE COMMUNICATION ET LE PARTENARIAT :

= |es outils de communication :

La réflexion autour des outils de communication du LAEP Framboisine se poursuit.

Face a une nouvelle génération de parents « connectés » nous réfléchissons toujours a de nouveaux
moyens de promouvoir le LAEP Framboisine afin qu'un maximum de familles puisse obtenir I'information de
nos actions. Grdce au travail de la Commission Communication de |'Association une refonte globale du site
internet de Framboisine est prévue et commencée fin 2023. Cette étape devrait tre finalisée en milieu
d'année 2024. Les familles fréquentant le LAEP prennent les informations de maniére plus systématique
par ce biais informatique. Néanmoins cette nouvelle mouture du site internet ne délivrera que les
informations « génériques » sur le LAEP. Il nous manque donc toujours un moyen pour communiquer une
fermeture inopinée du LAEP tout en garantissant I'anonymat des familles utilisatrices. Toutes les bonnes
idées sont les bienvenues !

Du cd8té communication « papier » : aprés quelques péripéties une nouvelle plaquette est réalisée
et éditée par la Communauté de Communes des Vallées du Clain.

De plus, le groupe de travail en réseau des LAEP de la Vienne avec le partenariat de la CAF a
finalisé un support de communication pour tous les LAEP du département de la Vienne. Celui-ci est
largement diffusé par la CAF, par les maternités et la PMI. Cet outil viendra compléter nos actions de
communication propre a l'association Framboisine sur le territoire. Vous l'avez peut-&tre déja vu I?

7 Lieux daccueil

ehfants-parents

Cette année nous avons proposé, comme les années précédentes, aux responsables des différents
multi-accueils, RPE (Relais Petite Enfance) et ALSH (Accueil de Loisirs Sans Hébergement) du territoire
de diffuser largement un mail a destination des familles expliquant succinctement nos missions et le
fonctionnement du LAEP. La responsable du LAEP propose des que cela est possible de présenter les
missions du LAEP aux stagiaires ou aux professionnels qui le souhaitent.
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La responsable du LAEP accompagnée de la co-présidente de l'association ont tenu un stand
« FRAMBOISINE » lors de la journée des associations a Iteuil au mois de septembre 2023. Ce f{it une
journée intéressante mais peut-€tre pas trés percutante en matiere de communication.

= |Le partenariat :

Le LAEP Framboisine ne pourrait fonctionner sans le soutien financier de la Communauté de
Communes, de la CAF et de la MSA.

Les partenariats avec la CAF, et avec 'ACEPP nationale nous permettent un réel soutien ainsi
qu'une réflexion professionnelle riche par le biais de formations, d'échanges avec d'autres professionnels
de LAEP, de confrontations et d'analyses de nos pratiques professionnelles...

La Communauté de Communes des Vallées du Clain et la CAF nous soutiennent également pour la
création et la diffusion d'outils de communication spécifiques au LAEP.

Le partenariat avec |'association Chat Perché se poursuit notamment par la mise a disposition de
Christelle ALBERT pour le co-accueil du mercredi matin a La Villedieu du Clain. Ce partenariat nous permet
d'enrichir nos pratiques et d'offrir aux familles une palette élargie de bindmes de professionnelles.

Le partenariat avec la PMI et les RPE du ferritoire nous permet d'accueillir un plus grand nombre

de familles, notamment quand celles-ci ne connaissent pas encore les offres de services liées a la Petite
Enfance sur le territoire (premier enfant, déménagement...).
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LES PERSPECTIVES POUR 2024 ET LES ANNEES FUTURES :

Le LAEP de Framboisine amorce en 2024 une « campaghe » de présentation des missions et du
role fondamental de ce service dans le soutien d la parentalité auprés de différentes institutions telles
que le Centre d'Action Médico-Sociale Précoce ou le CESAM (hopital de jour pour enfants, et Unité Meres-
Bébés).

Ce travail de communication est nécessaire a poursuivre afin de faire connaitre les LAEP aux plus
grands nombres de familles.

Nous réfléchissons toujours a offrir aux familles utilisatrices un service qui répond au plus juste
de leurs besoins..les demandes des familles qui fréquentent le LAEP actuellement sont celles d'un
fonctionnement du LAEP sur des lundi matin et sur quelques jours pendant les vacances scolaires...Affaire
asuivre...
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MULTI-ACCUEIL DE V'IVONNE
RAPPORT D'ACTIVITES 2023

LES MOUVEMENTS DE PERSONNEL EN 2023 .

En 2023, nous avons d houveau vécu beaucoup de mouvements de personnel (liés a des arréts
maladie, a des temps partiel thérapeutiques, a des congés ou a

des formations) qui ont demandé, a la fois, des remaniements de
planning réguliers et de la souplesse a toute I'équipe.

Pour pallier ces absences, nous avons aussi fait appel a
des professionnels extérieurs en CDD: Marie-Noélle
CORNUAU, Jessica DELAVAULT et Céline FTIAULT-MILLAN
(CAP AEPE), Aurélie LAPORTE (IDE), Bruno POUPARD et Kelly
GAILLARD (AP), Christelle BEAUFFIGEAU (CAP AEPE), Sophie
DELAFONT (EJE).

LES FORMATIONS :

En 2023, plusieurs formations ont été suivies :

e Pour I'équipe, les séances d'A.P.P (Analyses des Pratiques Professionnelles) se sont poursuivies avec
Ephraim DOYA, psychanalyste. Il travaille autour des pratiques du quotidien et de la cohésion
d'équipe, a raison de 6h par an. En équipe entiére, nous avons aussi travaillé sur I'accueil des
professionnels en remplacement (accueillir, accompagner, intégrer).

e Nous avons également réalisé deux formations en équipe :
v Découverte de la démarche Snoezelen avec Charlotte Douheret de Bulles et Billes le
samedi 13 mai.
v Les stéréotypes de genre et |'égalité filles-gargons, le vendredi 24 novembre avec Place
Ludique. La creche était fermée ce jour-la.
Ces deux formations ont été appréciées du fait des supports utilisés et les échanges qu'elles ont
suscité.
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e Théo a renouvelé ses connaissances PSC1 en juin.

e Christelle a suivi une formation de 2 jours « Le cadre et |'accueil en LAEP » avec 'ACEPP17. Elle a
également commencé une VAE Auxiliaire de puériculture.

e Violaine a travaillé avec Ephraim Doya autour du théeme « Restaurer la collaboration au sein d'une
équipe » ; elle a également suivi une journée de formation sur la mise en place des licences
informatiques Microsoft 365 avec RSI Informatique. Elle a, par ailleurs, participé a un groupe
d'échanges entre professionnels petite enfance du territoire sur 'accueil des enfants en situation
de handicap, organisé par la référente enfance-handicap de la CCVC.

e Depuis octobre 2022, Lise poursuit sa formation CAFERUIS a I'TRTS de Poitiers. Elle a également
suivi 2 journées de formation sur la mise en place des licences informatiques Microsoft 365 avec
RSI Informatique. Elle a participé a une journée proposée par I'ACEPP86 autour de la nouvelle
classification ELISFA.

Dans le cadre de ses missions, le Dr Jérome Fizelier, a proposé, en septembre, une soirée

d'information a destination des professionnels de Framboisine ainsi que des assistant.e.s maternel.le.s
adhérent.e.s sur le theme du sommeil.

ACCUEIL DES STAGIAIRES :

Chaque année nous participons a la formation de stagiaires. Nous accueillons de préférence qu'un
seul stagiaire a la fois afin de proposer un accompagnement de qualité et de limiter la présence d'un
nombre trop important de nouvelles personnes aupres des enfants.

En 2023, nous avons accueilli une stagiaire en cursus C.A.P AEPE (Accompagnement Educatif Petite
Enfance) ainsi qu'une personne conventionnée par la Mission Locale dans le cadre de la découverte des
métiers de la petite enfance.

De plus, 4 collégien.ne.s sont venu.e.s effectuer leur stage « découverte » de 3éme pendant
quelques jours, conventionné.es chacun.e par leur collége respectif : Vivonne, Lusignan et Poitiers. Nous
avons aussi regu des éléves de 4éme pour des stages facultatifs de découverte.

En septembre, nous avons accueilli une étudiante EJE 2eme année de I'IRTS de Poitiers.

Les demandes de stage sont nombreuses et nous ne pouvons pas toutes les satisfaire. Le
tutorat nécessite de la disponibilité et de l'investissement.

C'est pourquoi, nous nous autorisons a limiter le nombre de nos accompagnements.

FREQUENTATION EN 2023 :

Nombre de jours d'ouverture en 2023 : 228

En 2023, 47 familles ont fréquenté le multi accueil de Vivonne.
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Ce qui représente 51 enfants, répartis de cette fagon :
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Accueils réguliers : 41

Accueils occasionnels : 5, dont 2 enfants qui ont utilisé les 2 types d'accueil au cours de l'année.

Accueils d'urgence ou de dépannage : 5

REPARTITION DES ENFANTS ACCUEILLIS PAR COMMUNE EN 2023 :

9 enfants étaient sur la liste d'attente au 31 décembre 2023 pour une place a Vivonne.

CC des Vallées du Clain

Hors Communauté de Communes

Aslonnes 3 Rom 1
Chateau-Larcher 3 Celle I'Evescault 3
Iteuil 4 Coulombiers 2
Marigny-Chemereau 3 Gengay 1
Marcay 3 Neuville de P 1
Marnay 2 . Valence-en Poitou 2
Smarves 1 Voulon 3

Vivonne 18

La Villedieu du Clain 1
Total 38 Total 13

NOMBRE TOTAL D’ENFANTS ACCUEILLIS: 51

FREQUENTATION 2022 :

Nbre d'heures proposées a l'accueil pour 20 places : 46 740h (capacité théorique)

Nbre d'heures facturées : 34 349,75h
Nbre d'heures réalisées : 32 419h
Taux de facturation : 105.96%
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2023 - Multi accueil de VIVONNE
- T
. Nb jours (,Zap.acue Nb d'heures Taux . Nb d'heures aux . Taux de
Mois J théorique en L. d'occupation ) d'occupation .
ouvrés réalisées L facturées ] facturation
Nb d’heures au réalisé au facturé
Janvier 21 4305,00 2761,00 64,13% 2 750,00 63,88% 99,60%
Février 20 4100,00 2 192,25 53,47% 2 393,50 58,38% 109,18%
Mars 23 4715,00 3602,75 76,41% 3754,25 79,62% 104,21%
Avril 19 3895,00 2 407,25 61,80% 2 662,25 68,35% 110,59%
Mai 18 3690,00 2 965,25 80,36% 3104,25 84,13% 104,69%
Juin 22 4510,00 3591,75 79,64% 3792,75 84,10% 105,60%
Juillet 19 3895,00 2 293,50 58,88% 2 435,50 62,53% 106,19%
Aot 7 1435,00 1041,50 72,58% 1087,25 75,77% 104,39%
Septembre 21 4305,00 3 040,50 70,63% 3146,25 73,08% 103,48%
Octobre 22 4510,00 3 076,50 68,22% 3302,00 73,22% 107,33%
Novembre 20 4100,00 2 842,25 69,32% 3012,50 73,48% 105,99%
Décembre 16 3280,00 2477,50 75,53% 2673,75 81,52% 107,92%
Total 228 46740,00 32 419,00 69,25% 34 349,75 73,17% 105,96%
FREQUENTATION
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LA PARTICIPATION DES PARENTS :

L'implication des parents dans la vie de la structure permet a chacun d'entre eux de prendre leur
place dans ce lieu partagé qu'est la creche et de donner du sens a la coéducation, valeur défendue par
I'association dans l'accueil des enfants. L'adaptation et les temps d'échange réguliers favorisent la
construction progressive d'une relation de confiance entre les parents et |'équipe professionnelle. Le lieu
devient donc familier pour I'enfant puisqu'investi par ses parents. Rassuré, I'enfant peut s'ouvrir a la
découverte et a I'exploration des espaces, entouré d'adultes attentifs.

Les parents participent quotidiennement a la vie de la structure et intrinséquement a celle de
I'association, chacun & leur niveau :

> En participant aux tdches pratiques (pliage du linge, courses, développement photos,
bricolage, grand ménage, jardinage, couture...),

> A lI'animation (aide sur un atelier cuisine, aide ponctuelle sur les temps forts...),

> En venant préter main forte a I'équipe sur des temps spécifiques auprées des enfants (en
cas de sortie d'un groupe avec deux professionnelles par exemple),

> En prenant part aux décisions liées a la vie associative (en devenant membre du conseil
d'administration, du bureau ou a I'une des commissions ouvertes a tous).

Cette collaboration parents-professionnelles est essentielle et indissociable du bon
fonctionnement associatif. Chaque petite contribution nous permet de construire ensemble un lieu
agréable pour les enfants. L'équipe est toujours ouverte aux idées, aux envies et essaie de permettre a

chaque parent d'y trouver sa place.

Passer du temps ensemble, partager, échanger, c'est ce qui hous motive, et
c'est aussi ce qui nous donne envie de créer des moments conviviaux.
Ainsi, nous avons autant que possible, ouvert les ateliers aux parents disponibles.

Nous remercions tous les parents pour leur aide précieuse qui
contribue ainsi a la dynamique parentale de Framboisine. Nous remercions tout
particulierement ceux qui, parmi eux, s'investissent bénévolement et sans compter pour
assurer la pérennité de l'association. Grdce a l'implication de chacun et de par leur rdle
décisionnaire, ils impulsent des projets, faisant de Framboisine une association reconnue a
sa juste valeur et appréciée sur le territoire.

LES ACTIONS EFFECTUEES AVEC L’AIDE DE LA COMMUNAUTE DES COMMUNES :

Les agents techniques de la CCVC interviennent tout au long de I'année pour I'entretien du batiment
et des équipements intérieurs et extérieurs (contrdles sécurité, réparations diverses, entretiens
réguliers de I'électroménager...).
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Si vos enfants vous parlent de Ludo et Tony, ce sont eux.

L'entretien des locaux est assuré par Stéphanie (que les enfants connaissent bien!): elle
intervient quotidiennement du 17h30 a 20h30.

L'entretien du jardin et des espaces verts est quant a lui assuré par les agents municipaux.

Merci d eux

LA PROTECTION MATERNELLE INFANTILE (PMI) :

Afin de renforcer la sécurité et la qualité de I'accueil proposé, la PMI réalise, depuis début 2023,
des visites inopinées en plus de ses visites triennales. Le mardi 5 décembre, une visite « surprise » a donc
eu lieu dans nos locaux. Elle a donné lieu a compte-rendu et a des préconisations comme par exemple,
réaliser un exercice d'évacuation incendie en situation réelle (avec les enfants). Cet exercice a ét+é réalisé

en janvier.
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Les temps forts

L'invisible du quotidien :

L'accueil des enfants d la créche est fait de petits moments exceptionnels, de projets variés...
mais il serait dommage d'en oublier I'essentiel pour les enfants, qui se cache dans tous les petits instants
du quotidien.

Pour beaucoup, arriver d la créche signifie se séparer pour la 1¥ fois de ses parents, et c'est une
expérience pleine d'émotions. Trouver des ressources en eux, aupres des professionnels et avec les autres
enfants, c'est presque un travail a plein temps !

Vivre ensemble ne va pas toujours de soi, c'est un apprentissage parfois joyeux, parfois difficile,
et nous accompagnons chaque jour les enfants dans cette découverte de la vie en groupe : dormir, manger,
jouer ensemble, trouver sa place avec les autres, traverser un conflit, partager un fou rire, attendre son
tour...

L'imitation, le jeu libre et tout ce que les enfants y inventent, les histoires racontées, les
chansons partagées, sont autant de moments qui rythment la journée.

En paralléle, le chemin vers I'autonomie se fait pas a pas, c'est donc sous notre regard bienveillant
que les enfants expérimentent a la créche le plaisir de faire seul, chacun a sa mesure. Et c'est avec fierté
que s'acquiert la capacité de s'habiller, aller aux toilettes, utiliser la cuillere, grimper au toboggan,
assembler un puzzle, etc. !

Enfin, soucieux de favoriser I'exploration a travers les sens et la
créativité, nous pouvons proposer régulierement des ateliers : cuisine,
«sable magique », peinture, ateliers d'inspiration Montessori,
transvasement, collage, et tant d'autres !

Cette année, nous avons eu envie de travailler plus particulierement sur des propositions d'éveil
sensoriel. Nous avons fait appel a Charlotte Douheret, intervenante de Bulles et Billes formée a I'approche
Snoezelen, une approche qui propose I'aménagement d'espaces d'expérimentations par les sens : a travers
les lumiéres, les textures, la musique ou les vibrations, les enfants peuvent puiser dans ces bulles
sensorielles de quoi répondre a leur besoin ou a leur état émotionnel.

Aprés une soirée de sensibilisation auprés de I'équipe, Charlotte Douheret est intervenue a 3
reprises avec les enfants, ainsi que lors d'une matinée en direction des familles.

Ce projet s'est ensuite étoffé d'une journée de formation en équipe sur cette thématique. Ainsi,

nous avons pu poursuivre au cours de I'année, grdace a la présence de parents disponibles, la mise en place
de séances Snoezelen.
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Partir a I’aventure :

Sortir de la créche, ne serait-ce que pour aller dans le jardin, c'est déja toute une aventure !
Sensibilisés a I'importance du contact avec la hature pour le développement des tout-petits, nhous avons a
ceeur de faire profiter aux enfants des bienfaits du dehors, découvrir les petites bétes, observer les
changements liés aux saisons, regarder pousser fleurs et Iégumes, courir, sauter dans les flaques, grimper
|

Quand les enfants ont grandi, nous proposons aussi quelques balades et sorties a I'extérieur. Il
nous arrive de nous promener d pied en partant de la créche, ou de partir un peu plus loin découvrir de
nouveaux horizons.

En juin, un petit groupe d'enfants a été accueilli au Centre de ressources de Beauvoir. Ce grand
domaine adapté a I'accueil des petits dispose d'un grand jardin, d'une ferme pédagogique et d'une cuisine
pour les plus jeunes. Ainsi, les enfants y ont passé la journée entiére, avec au programme : confection de
petits broyés, visite de la ferme, pique-nique en plein air et sieste sous les arbres !

Les sorties ne sont possibles qu'avec I'accompagnement des parents, nous les remercions donc
vivement de leur disponibilité |

Enfin, 'aventure, c'est aussi se préparer a quitter la créche ! En juin, 3 temps de passerelle avec
I'école maternelle publique de Vivonne sont proposés aux enfants qui y seront scolarisés en septembre.
Cette matinée de découverte, avec un petit accueil en temps de classe puis un temps de récréation, leur
permet de mieux se rendre compte de ce qu'est réellement |'école, dont ils entendent tant parler.

Cette petite intégration, en compagnie des « copains » de la creche est souvent rassurante et leur
donne un avant-golt de cette grande étape a venir.

Tisser des liens : le plaisir de la rencontre

Vivre ensemble, c'est bien favoriser les rencontres entre enfants, mais aussi autour des enfants.
Nous apprécions les échanges avec des partenaires variés, avec leur savoir-faire et leurs compétences,
qui nourrissent nos pratiques et apportent aux enfants d'autres approches, d'autres univers.

La semaine du goiit est, par exemple, |'occasion de moments partagés avec les parents, en plus
d'offrir aux enfants des propositions d'expériences culinaires et gustatives. Cette année, plusieurs
ateliers cuisine et dégustation ont été organisés en octobre a cette occasion, dont certains animés par
des parents : une maman est venue cuisiner le repas de midi avec nous, et un papa a fait du pain avec les
enfants qu'ils ont dégusté le lendemain (aprés cuisson) accompagné de confitures maison. L'équipe a aussi
proposé des ateliers autour des épices, du chocolat, des fruits...
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Enfin, les rencontres avec différents partenaires et intervenants sont aussi source d'une grande
richesse, comme évoqué plus haut avec l'intervenante Snoezelen. Nous sommes toujours en lien avec la
médiathéque de Vivonne. Sandrine Chevailler vient lire des histoires aux enfants tous les mois et nous
préte des albums. Nous poursuivons également notre partenariat avec I'ITRTS de Poitiers.

Quelques d'étudiants en formation d'EJE élaborent puis proposent aux enfants 3 matinées
d'ateliers, autour de I'éveil moteur en juin, et autour de I'éveil sonore en octobre.

En 2023, nous avons enfin mis en route un projet qui nous tenait & coeur mais qui a été plusieurs
fois reporté du fait des contraintes sanitaires des dernieres années : un partenariat avec I'Ehpad de
Vivonne. Dans |'idée de tisser des liens entre des générations qui ont beaucoup a s'apporter, nous
organisons régulierement, a la creche ou a I'Ehpad, des rencontres entre les enfants et les personnes
dgées.

Une lére rencontre a eu lieu en novembre, joli moment de jeux, chansons et sourires complices...

Les résident.e.s venu.e.s hous rendre visite sont reparti.e.s avec le sourire, petits et grands étaient
ravis de bricoler ensemble de drédles de Monsieur Patate, de partager la découverte d'albums de la creche,
de reprendre en cheeur le refrain de la chanson des crocodiles...

En décembre, en compagnie de 4 mamans accompagnatrices, un petit groupe de 10 enfants est
parti en visite a I'Ehpad. 2 sapins nous y attendaient, les enfants ont eu le plaisir de les décorer sous le
regard amusé et attendri des personnes dgées présentes. Les échanges de regard, la spontanéité des
enfants pour discuter avec elles, les écouter raconter leurs arrieres-petits-enfants, découvrir avec un
monsieur son fauteuil roulant qui fait bip-bip... toutes ces belles rencontres humaines nous encouragent a
poursuivre ce projet en 2024 |

Pour finir, nous avons toujours plaisir a ouvrir la créche aux familles, au quotidien ou pour des
évenements ponctuels. Cette envie de partage et de rencontre s'est concrétisée par exemple par un pique-
nique d'été dans le jardin de la créche, en soirée. Un goliter de Noél offert aux familles a également
rassemblé de nombreux parents, fréres et sceurs, dans une belle convivialité !

LES PERSPECTIVES 2024 ’
e Poursuite des différents partenariats : —
< Interventions de Sandrine CHEVAILLIER, de la médiatheque e J
% Passerelle avec I'école maternelle de Vivonne Bl
< Avec I'IRTS : interventions d'étudiants en formation d'EJE pour N J
des ateliers d'éveil moteur (en juin) et d'éveil sonore (en octobre) 2
< Rencontres avec les personnes dgées : environ tous les mois 3, soit J\/

a la créche, soit a 'EHPAD de Vivonne

Au jardin

< Quelques séances avec Alban PRATT de I'Arentelle pour changer les branches du tipi

végétal qui ont souffert cet été, remettre en route les espaces potagers et batir avec les

enfants, une spirale aromatique

Mise en place d'un compost (projet avec la CCVC)

> Proposition d'un papa de fabriquer un « mud kitchen » (dinette extérieure) pour les
enfants

X3

%

D3

e Participation de la semaine Nationale de la Petite Enfance fin mars, sur le theme « viens, je
t'emméne » et a 'évenement créatif « la Grande Lessive »

e Sortie au Chdateau de Beauvoir en juin

e Formations d'équipe autour de 'aménagement de I'espace
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MULTI-ACCUEIL D'ITEVIL
RAPPORT D'ACTIVITES 2023

FREQUENTATION 2023 :

Nombre de jours d'ouverture en 2023 : 227 jours & ’?’ -

Nombre d'heures proposées a l'accueil : 46535 heures

Nombre de familles/enfants accueillies : 37 familles/41 enfants

REPARTITION DES ENFANTS PAR COMMUNE :

Communauté de communes Hors communauté de communes
Aslonnes 4 Ligugé 2
Chateau-Larcher 1 Valence en Poitou 1
Tteuil 23 Gengay 1
Margay
Roches Prémaries Andillé 2
Smarves
Vivonne 1
Total 33 Total 4
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TAUX D’'OCCUPATION 2023 :

Taux
Nb j 42 g N d ti
! Jours Capacité théorique e occupation
d'ouverture . réalisé
réalisées
Janvier 21 4095 * 3145 77
Février 20 4075 * 2710 66
Mars 22 4415 * 3258 66
Avril 19 3895 2574 57.34
Mai 18 3690 2798 76
Juin 22 4510 3493 77
Juillet 19 3895 2531 65
Aolit 7 1380 575 42
Septembre 21 4305 2571 60
Octobre 22 4510 2890 64
Novembre 20 4100 2605 63
Décembre 16 3280 2214 67
TOTAL 227 46150 31369 68

* horaires d'ouverture modifiées
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LES MOUVEMENTS DU PERSONNEL EN 2023 :
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> Retour d'arrét maladie d'une professionnelle CAP Petite enfance en aolt sur un temps partiel
> Prolongation d'un arrét maladie d'une des responsable (depuis aolt 2021) sur I'année 2023
> Départ en congé maternité suivi d'un congé parental de la responsable pédagogique
> Difficulté de recrutement de professionnels petite enfance pour les remplacements
LES FORMATIONS :
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RAPPORT D’ACTIVITE PEDAGOGIQUE :

Chaque annhée, nous essayons de proposer un éventail de projets divers et variés aux enfants. Entre
intervenants, sorties et quotidien, leur univers s'enrichit d'expériences bénéfiques a leur développement
et épanouissement.

Quelques intervenants d'abord :

e Tangui Lebolloc’h, lecteur conteur

Nous avons poursuivi notre projet (fil conducteur
2022/2023) avec Tangui Lebolloc’h, lecteur conteur, qui est
venu proposer des séances autour de la lecture et des livres.

| R P e e L

On ne dirait peut-étre pas mais c'est ce qu'on appelle un ‘_
bazar organisé !
-

Cela offre a I'enfant de se familiariser avec |'objet
livre et la lecture, en ayant a disposition un univers le plus
varié possible. Il est venu pour nous former autour de ce
theme et cela a été tres enrichissant car il est venu hous
remuer un peu dans nos pratiques et nos perceptions de la
lecture et du livre. En 2023 il est revenu une fois par mois,
jusqua juin, et une deuxieme soirée ouverte aux
adhérents et partenaires a été proposée.
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Oui, regarde! Il y en a
de partout |

©Oh c'est génial, il y a
pleins de volets & soulever |

Frangois propose des ateliers

déveil musical, comptines, chants,

découvertes d'instruments de musique.

Il a pu venir de janvier a juillet 2023 une quinzaine de fois pour nhous faire découvrir de maniére

ludique des tas d'instruments.

Ses ateliers étaient divers et variés (instruments, objets de récup, et méme... la cléture | etc.) Son
stage ayant commencé en 2022, il a poursuivi également sa pratique en lien avec notre thématique autour
du livre.
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e Josette, bénévole de la bibliothéque d'Iteuil :

Josette est venue conter des histoires aux enfants. Elle vient de maniére réguliére depuis plusieurs
années. Cela offre la possibilité aux enfants de découvrir encore d'autre albums et s'inscrit cette année
dans la continuité de notre projet autour du livre.

e Charlotte Douheret (« Bulles et Billes »), intervenant Snoezelen :

Depuis octobre 2023, Charlotte est venue proposer des temps Snoezelen (création d'un cocon de
détente, et d'explorations multisensorielles). Elle a également proposé une soirée dinformation a
destination de I'équipe avant de démarrer en octobre. Dans un espace adapté, non directif et non verbal,
les enfants se saisissent du matériel proposé, a leur fagon, et profitent d'une ambiance propice a la
découverte. Un temps de pause, profitable
aux enfants et qui a donné |'envie a I'équipe
de faire perdurer ce projet.

L'équipe a réfléchit, accompagnée de
Charlotte, a la mise en place d'une malle
renfermant des trésors inspirés de ces
ateliers, afin de continuer a proposer ces
doux moments aux enfants. Nous
réfléchissons également a la formation de
certains professionnels dans l'idée d'une
transmission générale a I'équipe.
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Quelques sorties ensuite (qui ne seraient pas possibles sans votre

accompaghement, merci) :

* Médiathéque de Ligugé :

Les sorties a la médiathéque de son poursuivies.
Accueillis par Rodolphe ou ses collegues, chaque temps est singulier et permet aux enfants de
s'approprier l'espace et les livres différemment.
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e Semaine petite enfance du 18 au 25 mars 2023

Une sortie a la bibliothéque était prévue mais a été annulée

; car nous n'avions pas eu d'accompagnateurs inscrits et
i‘;’f,:',“V°“5é'e"a'°“‘°°’“g‘ plusieurs arréts au niveau des professionnels. Sur cette
semaine, pour le plus grand plaisir des enfants, s'est
organisée une journée déguisée (comme bien d'autres jours
dans l'année).

e Passerelle entre le multi-accueil et I'école d'Iteuil

Temps de passerelle avec I'école maternelle d'Tteuil afin de faciliter le passage de la créeche a I'école,
grdce aux liens assurés par |'équipe de la structure, les enfants vont pouvoir s'habituer d ce nouvel
environnement, se créer de nouveaux repéres et également rencontrer le personnel. Cela représente cette
année 4 temps de présence sur la matinée et 2 temps de cantine, pour 9 enfants du multi-accueil.

e Sortie de fin d'année au Bois de St Pierre
(Smarves)

Sous un climat des Tles (ou presque), les enfants ont pu
aller se balader au Bois de St Pierre a Smarves. Ils sont partis
a la découverte des chemins menant tout droit aux animaux.
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Apres un petit pique-nique (ne pas se fier a la photo ci-dessous, il s'agissait d'un vrai pique-nique),

certains enfants se sont laissés bercés par le chant des oiseaux et ont siesté sous I'ombre des arbres.

Et le quotidien, on en parle ? (Le meilleur pour la fin)

e Quoi de mieux que venir partager des moments avec nous pour le découvrir...?

Parce qu'd la créche, le plus important est ce fameux quotidien. Représenté par de beaux moments
de jeux, de lectures, de chansons (attention aux oreilles, car elles sont plus ou moins chantées avec
justesse je vous l'accorde...).
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Le quotidien, ce sont aussi des sourcils qui se froncent de la part d'un adulte lorsqu'il releve le
cadre, mais aussi celui d'un enfant qui n'est pas d'accord. Ou des sourcils qui se haussent lors de concours
de grimaces. Chacun est libre de s'exprimer, de grandir dans cette bulle qu'est la créche, cette bulle qui
pour I'enfant lui est a la fois individuelle et collective (pas facile de se repérer dans tout ¢al).

Ce sont également des moments de changes, de cdlins, de sommeil, de réveils (plus ou moins dans
le brouillard...). Des moments de repas et de golter (et de patouille pour certains sinon cela ne serait pas
dréle). Il ne faut juste pas avoir peur de manger des pates (crues)

a

& : ¥l

¢ 4 — ‘,.. AN £
Il y a également des temps plus privilégiés,

comme le goliter de I'hiver, qui s'est déroulé sous le
signe des chocolats chauds et petits sablés... Ou bien
la semaine du go(it, a plusieurs reprises, et sans date
précise, qui nous fait souvent voyager.

Des temps de pause, ot un enfant va pouvoir
jouer tranquillement, seul dans sa bulle, sous I'ceil
observateur et bienveillant de I'adulte. Des instants
de fous rires, de courses, de sauts, de bétises (car
oui quand méme, c'est important d'en faire).

Bref, ce sont
tous ces moments que

L'eau c'est

nous vous invitons et tellement génial |

Y

encourageons a
découvrir. Et ce qui est
bien, c'est que chaque
année, chaque jour, et a
chague moment de Ia
journée, il y en a, et
des tas...

61




Attention,
les crocos !

2

On sait faire d'abord !

Y

L
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e Ateliers cousettes

Depuis quelques années se sont mis en place des atelier "Cousettes”. Ony fait de la couture, les
petites mains de la creche, et on y passe aussi beaucoup de temps a discuter. C'est dans une ambiance
joyeuse que des petites mains réparent des bavoirs, créent des lingettes pour les enfants, un raconte
tapis... Ces temps nous permettent de nous rencontrer dans un cadre différent, d'échanger, et participent
a une démarche importante pour la structure axée autour du réutilisable.

Ces ateliers couture se sont mis en place, le samedi matin, sous I'impulsion de deux
professionnels.

Les parents peuvent y participer, sur inscription, méme s'ils ne savent pas coudre. Ils ont été
créés dans une démarche de protection de I'environnement et l'objectif est de confectionner des
produits réutilisables pour la structure. Des lingettes en tissu, ainsi que des trousses pour leur
rangement, ont été confectionnés pour remplacer le coton pour les changes. Des surchaussures en tissu
ont été réalisées.

e « Signer avec bébé »

Nous poursuivons I'utilisation du langage signé aupres des enfants, car il s'agit pour nous d'un vrai
moyen de communication complémentaire au langage. C'est un outil qui peut permettre a I'enfant de
s'exprimer, méme avant l'acquisition du langage, et & I'adulte d'étre certain d'avoir bien interprété ce
qu'indique le tout petit. C'est un moyen d'expression supplémentaire qui peut générer moins de sentiment
de frustration car mieux compris par les autres.

e L'album doudou

Il nous permet de faire vivre la famille de I'enfant lors de son absence : il s'agit d'un album
photos que les parents complétent avec des photos, images, de personnes, d'animaux ou de lieux qu'ils
estiment représenter la famille de I'enfant, qui fait sens pour lui. Cet album appartient a I'enfant, et il
pourra en disposer sur la structure, le partager avec les autres ou pas..Il permet de faire vivre les
parents au sein de la structure, de faciliter les séparations, de favoriser les échanges.

Accueil de staqgiaires et fin de |'apprentissage de Manon

Nous accueillons régulierement des personnes en formation afin qu'ils puissent découvrir le milieu
de la petite enfance. Cela permet d I'équipe de faire connditre nos différentes formations et aux stagiaires
accueillis découvrir la réalité du terrain et ainsi allier la théorie a la pratique. Les stagiaires peuvent
également nous apporter une prise de recul quant a nos propres pratiques.

En 2023, cela représente 10 stagiaires et 1 apprentie :

% Francois = Eleve du CFMI de Poitiers, avait démarré son stage en 2022, nous a encore
proposé en 2023, 14 séances d'une heure de musique

% Alice - en formation CAP AEPE a effectué 8 semaines de stage

< Mélanie, Apolline et Laurine, 3 éléves de 3éme venues chacune faire une semaine
d'observation
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Marion - en formation CAP AEPE, a effectué 3 semaines de stage

Coralie - en formation CAP AEPE, a effectué 6 semaines de stage

Manon - formation ASSP, en terminale, 4 semaines de stage

Lila - en 1ére année de formation EJE, a effectué 6 semaines de stage

Estelle - en formation d'auxiliaire de puériculture, 5 semaines de stage

Manon apprentie en 2éme année de formation EJE, a achevé son apprentissage (débuté en
2021) en juin 2023 pour se diriger vers une formation d'auxiliaire de puériculture, est
restée parmi nous 14 semaines en 2023.

Merci a eux de leur regard et retours, c'est toujours enrichissant pour |'équipe ainsi que pour les

enfants. Leurs bras et genoux supplémentaires sont également remerciés par les enfants qui sont ravis

de les avoir pour encore plus jouer, lire ou cdliner.

PERSPECTIVES 2024, les années se suivent et ne se ressemblent pas

Retour d'Alban Pratt, intervenant nature de |'Arantelle

Continuité du projet Snoezelen avec Charlotte notre intervenante

En cours de réflexion/organisation pour monter un projet entre le RPE et notre structure,
autour de la motricité, pour I'année scolaire 2024-2025.

Nous avons recontacté |'école d'Iteuil et sa nouvelle directrice afin de faire perdurer nos
temps de passerelle entre les enfants de la créche et |'école maternelle.

Continuité Sorties a la médiatheque de Ligugé, nous avons reconduit ces sorties sur la
période 2023-2024

D'autres surprises a venir... mais nous he spolierons rien !
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LES MISSIONS ADMINISTRATIVES ET

COMPTABLES

L'Association a la chance de disposer de 2 secrétaires :

o Christine BONNIFET sur un poste de 22 heures a des missions comptables.

o Béatrice SAINTILLAN sur un poste de 8 heures par semaine a des missions administratives.

Leurs missions bien que distinctes, sont complémentaires.

Elles aident également les professionnels de I'équipe d'Iteuil et de Vivonne, du RPE et du LAEP dans
leurs tdches quotidiennes et administratives (accueil téléphonique, classement, mise en place de tableaux
pour le suivi de dossiers, etc...).

La connaissance du fonctionnement associatif est essentielle !

La spécificité du poste de personnel administratif/comptable au sein de I'Association
FRAMBOISINE, nécessite d'étre :

Polyvalent,

Disponible pour toutes demandes a tout moment,

En capacité de changer son planning pour les besoins du fonctionnement de l'association,
A |'écoute des différents interlocuteurs,

De respecter |'organisation des parents-employeurs qui ne sont pas des professionnels.

Tout au long de I'annég, les missions exercées sont :

Secrétariat administratif,

Accueil téléphonique,

Gestion du courrier : Dispatching aux parents-employeurs ou responsables techniques de
chacun des services,

Relai entre l'association et ses partenaires

Comptabilité générale.

Comptabilité et trésorerie : en lien avec le/les bénévoles référents

Mise en banque des réglements adhérents réalisée a raison de 2 a 4 fois par mois,

Suivi des impayés,

Enregistrement et suivi de la comptabilité,

Enregistrement des réglements des familles sur le logiciel Inoé,

Etablissement des chéques, virements pour le réglement des factures d'achats, frais salariés.

Ressources humaines : en lien avec le/les bénévoles référents

Suivi des congés des salariés par mois pour établir les bulletins de salaires,
Classement
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Ainsi, le quotidien de ces postes est soumis aux interpellations de parents bénévoles et assistantes

maternelles bénévoles qui viennent assurer les missions de gestion sur lesquels ils se sont positionnés.

Les secrétaires sont amenées a préparer des documents, envoyer des courriers, rappeler les échéances
des partenaires financiers et toutes autres tdches qui participent au bon fonctionnement de l'association,

en relai des décisions prise par le Conseil d'Administration et portées par le Bureau.
C'est un poste pivot de |'association, qui permet

une continuité auprés des bénévoles parent-employeur,

des professionnels et des élus.
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BILAN COMPTABLE 2023

Cléturé en date du 31 décembre 2023, le bilan qui suit a été établi par M. Emmanuel VIDAL, expert-
comptable Cabinet BAKERTILLY, chargé de mission par |'Association FRAMBOISINE.

Détail du bilan 2023 :

Les comptes de prestations augmentent, ils ressortent a 596 373 € en 2023 contre 536 560 € pour
I'exercice précédent (Augmentation des heures facturées et du montant PSU).

Les subventions d'exploitation restent stables sur I'exercice. Elles s'élevent a 250 940€ en 2023
contre 250 250€ en 2022.

Les autres achats et charges externes s'élévent a 129 660 € en 2023 contre 113 246 € en 2022.

Les impGts et taxes s'élevent a 42 752€ en 2023 contre 35 899€ en 2022.

Les salaires et les charges sociales s'éléevent a 804 810€ en 2023 contre 704 435 € en 2022.

Compte tenu de la dotation aux amortissements de 4 489 €, la dotation aux provisions pour
engagement retraite de 4074 €, du résultat financier positif de 6501 €, le résultat courant s'éleve a - 95

444€.

Apreés prise en compte du résultat exceptionnel de - 15 778 €, le résultat 2023 s'éleve a -111 222€
contre un déficit de 658 € sur |'exercice précédent.

Les fonds propres s'élevent a 232 736 € en 2023 contre 347 567 € en 2022.

Contréle interne :

L'analyse du contrdle interne de votre association, et plus précisément |'analyse de la grille de
séparation des fonctions, nous aménent a attirer votre attention sur les points suivants.

Nous avons bien pris connaissance des informations que vous avez communiquées concernant votre
organisation interne :

> Personne ayant accés a la comptabilité : Mme BONNIFET Christine,

» Personne assurant la gestion des factures/avoirs clients et fournisseurs : Mme BONNIFET
Christine,

> Personne autorisée a émettre les réglements : Me BONNIFET Christine, Me BRANGIER Camille,
et Me COFFINEAU Sabine.

Dans l'objectif d'optimiser la sécurité des mouvements comptables, nous attirons votre attention
sur la nécessité de respecter le principe de séparation des tdaches.
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Versement de la subvention de la CCVC

Les modalités de versement des subventions de la CCVC pour |'année 2023 sont restées identiques par
rapport a I'année 2022.

Il s'agit donc d'un échéancier défini entre la Communauté de Communes des Vallées du Clain et nous, qui
permet de compenser les versements tardifs de subventions de la Caisse d'Allocations Familiales.

Framboisine a donc regu 243 000 € :

Une avance de dotation de 60 000 € a ét+é versée au mois de mars 2023. Celle-ci est donc venue en
déduction des 2 autres versements :

e Fin juin 91500 €
e Finseptembre 91500 €.
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RAPPORTS COMMISSAIRE AUX COMPTES
SUR LES COMPTES ANNUELS AU 31
DECEMBRE 2023

Toute association percevant des subventions supérieures a 153 000 € a I'obligation de hommer un
commissaire aux comptes. Aucun mandat de commissariat aux comptes n'est arrivé a échéance dans
I'association FRAMBOISINE jusqu'au 31 Décembre 2025.

La société CGPE Audit & Expertise représentée par Christelle GASCHET, commissaire aux comptes, a
émis ses rapports de commissariat aux comptes pour |'exercice 2023 :

e Rapport du commissaire aux comptes sur les comptes annuels
e Rapport spécial du commissaire aux comptes sur les conventions réglementées.

PROPOSITION D'AFFECTATION
DU RESULTAT 2023

e Approbation des comptes annuels 2023 (bilan, compte de résultat, annexe)

Affectation du déficit de |I'exercice 2023 de 111 222 € en fonds associatifs sans droit de
reprise a hauteur de 111 222 €.
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COMPTE DE RESULTAT 2023
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2024, LES PROJETS : DES NOUVEAUX
CHANTTIERS..

A T
1) RETROUVER UNE SITUATION FINANCIERE SAINE ,gwb?e“{tg“oa

» En essayant de stabiliser la masse salariale.

> Mise en place de compte épargne temps pour limiter I'impact de la
variation des congés.

> Changement de mutuelle a compter du mois de juin.

> En travaillant aux conditions de travail des professionnels pour fidéliser les équipes, limiter
les TMS.

» En maintenant un taux de remplissage des structures optimum pour garantir un niveau de
PSU satisfaisant.

2) COMME EN 2023, RESTER EN VEILLE POUR REPONDRE A D'EVENTUELS PROJETS

Objectifs : limiter I'impact de la hausse de toutes les charges et aller chercher des financements
autres que ceux de la collectivité et de la CAF.

3) ETUDE DES BESOINS EN TERMES DE VOLUME HORAIRE D'OUVERTURE

Depuis quelques temps déja, nous avons des retours comme quoi les horaires (d'ouverture surtout)
ne correspondent pas vraiment a la réalité des besoins des familles du territoire.

En effet, si on regarde la distance qui sépare Iteuil et surtout Vivonne du centre de Poitiers, cela
peut &tre rédhibitoire pour certaines familles.

Dans un contexte de baisse de natalité qui n'épargne la Vienne, il est primordial pour notre
association d'étre vigilante d répondre a ces besoins. L'objectif étant d'éviter que la liste d'attente ne se
réduise trop.

Ainsi il a été demandé a la responsable du RPE de sonder les familles qui se manifestent pour la
rentrée de septembre et ou actuellement sur la liste d'attente.

> Le résultat est sans appel, sur 32 familles sondées, 17 se montrent tres favorables a
I'ouverture a partir de 7h30. L'ensemble des membres actuels du bureau y est favorable car
pour la plupart concernés.

» L'enjeu est donc bien de répondre a un besoin important des familles du territoire.

> Le bureau a de fait validé le principe lors de la réunion du 20 mars dernier.
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» Les démarches d'information ont également été lancées auprés de nos financeurs dont la
CAF et la CCVC.

Le travail de réflexion a été annoncé par Sabine ala CCVC lors de la réunion du 28 mars. Madame
Micault en charge de la petite enfance sur le territoire s'y est montrée favorable.

Le vendredi 5 avril, Sabine s'est entretenue avec Julie Fabien de la CAF. Pour elle, le projet est
justifié puisqu'il répond a un besoin évident et que nous sommes une des rares asso qui h'ouvre qu'd 8h.

La question est de savoir quand commencer |'expérimentation ; dés la rentrée de septembre 2024
ou en janvier 2025 ce qui laisserait le femps aux équipes d'organiser les nouveaux plannings ?

4) REPROPOSER DES TEMPS CONVIVIAUX

L'idée étant de recréer du lien entre tous les acteurs.

5) DEVELOPPER DES ACTIONS EN LIEN AVEC LE DEVELOPPEMENT DURABLE

La commission développement durable réfléchit a d'éventuelles actions simples a développer et
s'inscrivant dans une démarche de développement durable.

Des idées ont été lancées :
» Travail en collaboration avec la CCVC
» Continuité des « ateliers cousettes »
» Participer a l'organisation d'un vide ton coffre en collaboration avec la commission « temps
conviviaux » et qui s'inscrirait dans une démarche d'économie circulaire.

Dates de fermetures :

> Les services de Framboisine prendront leurs congés d'été du 27 juillet au 19 aolit 2024 inclus.

Attention, les créches resteront fermées au public les 08 juillet et 29 novembre 2024 pour journées
pédagogiques.

> Pont de I'Ascension : du mercredi 08 mai au 12 mai 2024 inclus.
> Lastructure de Vivonne sera fermée le 27 mai 2024 apres midi.

> Lastructure d'Tteuil sera fermée le 07 juin 2024 aprés midi.

Les autres dates concernant les fermetures pédagogiques vous seront communiquées avant la rentrée de
septembre prochain.

Dates de fermetures d’hiver :

Les dates seront a définir et a voter lors d'un prochain Conseil d'Administration.
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BUDGET PREVISIONNEL 2024

Comme chaque année, nous avons établi le budget prévisionnel 2024 au regard des besoins de
fonctionnement de I'association.

L'année 2023 fait partie des années qui ont dii faire face a des imprévus difficilement anticipables.
Ainsi le résultat comptable est déficitaire de 111 222 euros.

Depuis sa création, l'association présente une gestion saine et des fonds propres confortables qui
lui ont permis de traverser cette phase difficile sans trop de problemes.

Cependant, a l'issu de cette année 2023, les fonds propres associatifs sont passés de presque 6
mois a un peu moins de 4 mois. Il nous faut donc &tre trés prudents pour 'année a venir d'autant plus que
le contexte financier ne nous amene pas a la sérénité.

L'objectif de l'association pour cette année 2024 est de stabiliser ce budget qui depuis 2 ans est
fortement impacté par I'évolution de la masse salariale et par une inflation galopante.

Le budget 2024 n'a pas été simple a batir et il devra sans doute &tre revu et réajusté en cours
d'exercice lorsque nous aurons des réponses aux questions qui restent encore en suspens.

Le budget prévisionnel 2024 qui a été validé par les administrateurs arrive a I'équilibre grdace au
nouveau « bonus attractivité » octroyé par la CNAF a hauteur de 970 euros par place dans chaque créche
et si et seulement si la collectivité nous octroie une dotation supérieure de 40 000 euros. Cette demande
d'augmentation repose sur plusieurs facteurs :

> L'obligation d'appliquer le nouveau systeme de rémunération entraine une augmentation de 5.6%

des salaires ce qui se traduit par une hausse de 40 000 de la masse salariale chargée (rappelons
que Framboisine, c'est 5 services et 20 ETP)

» Fin2022, nous avons recruté une professionnelle en plus et étendu les horaires de la responsable

du LAEP pour répondre a l'ouverture du nouveau service.

> L'application de la nouvelle rémunération pour les services autres que ceux des créches n'est a

ce jour pas prise en compte dans les nouveaux bonus CAF

> La dotation n'a que trés peu évolué depuis 2018 alors qu'entre temps une coordinatrice a été

recrutée.

A la suite de la commission petite enfance qui s'est réuni le 28 mars dernier, la communauté de
communes a décidé de nous octroyer une dotation de 253 000 euros, soit une augmentation de + 10 000
euros avec une clause de revoyure en octobre prochain. L'association s'est engagée a produire un budget
prévisionnel réajusté au 31 Aolit 2024. La CDC s'est de son coté engagée a ré étudier notre demande a
partir de ce budget réajusté.

Nous remercions la CCVC de leur confiance, de leur bienveillance et de nous donner les moyens
de continuer d mettre en place notre projet et ainsi proposer un accueil de qualité aux familles et aux
enfants du territoire.
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LE MOT DE LA FIN...

L'association FRAMBOISINE est une association a gestion parentale qui, depuis 2003, créée
du lien entre les familles des différentes communes de la CCVC. Elle propose une qualité d'accueil
permanente reconnue sur tout le territoire.

La mutualisation de la proposition des modes d'accueil des enfants facilite notre vie de
parents. La diversité des services proposés répond a tous les types de besoins.

Le parent est le premier éducateur de son enfant et, a ce titre, joue un rdle essentiel dans la
transmission des valeurs éducatives et l'accompagnement de I'enfant. Autour de l'enfant, il y a de
nombreux acteurs (famille, assistantes maternelles, éducateurs, enseignants...) et le rdle des parents se
décline par une coopération entre parents et professionnels.

Il faut se rendre a I'évidence, il y a des familles qui n'ont pas choisi délibérément la créche
parentale, mais s'y sont retrouvées par nécessité, parce qu'elles n'ont pas trouvé de place ailleurs, par
exemple. D'autres ont fait ce choix, mais sans vraiment se rendre compte de tout ce que cela impliquait
en termes d'engagement, de responsabilités et de charge de travail.

Il y a donc un premier cap a franchir, celui de prendre la mesure de ses implications.
Nous espérons que la lecture de ce rapport d'activités vous y aidera et vous aura permis de
comprendre |'importance de l'implication de chacun.

Il est indispensable de bien considérer que, dés l'instant ot nous faisons partie de la créche,
elle nous appartient, et nous en sommes partie prenante.

L'investissement de tous est donc possible !

C'est le don de chaque famille qui permet
de garantir la qualité de nos services.
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